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ВСТУП 

 

На сучасному етапі розвитку українського суспільства система 

реінтеграції ветеранів війни перебуває у стані фундаментальної парадигмальної 

трансформації. Спостерігається поступовий відхід від застарілої 

патерналістської моделі «соціального утримання», яка фокусувалася виключно 

на пільгах, у напрямку прогресивної концепції «економічного партнерства».  

Попри активне впровадження державних інструментів фінансової 

підтримки, зокрема грантової програми «єРобота» (компонент «Власна справа»), 

загальна архітектура реінтеграції залишається фрагментарною та позбавленою 

системної координації. Основними деструктивними чинниками є відсутність 

інституціолізованого менторського супроводу, складність бюрократичних 

процедур та глибокі психосоціальні бар’єри, що суттєво ускладнюють адаптацію 

колишніх військовослужбовців до умов висококонкурентного ринкового 

середовища. 

Актуальність роботи зумовлена об’єктивною необхідністю формування 

дієвих механізмів адаптації ветеранів в умовах безпрецедентної за масштабами 

демобілізації, спричиненої збройною агресією проти України. Питання 

збереження та розвитку людського капіталу ветеранської спільноти постає не 

лише як гуманітарний обов’язок держави, а й як стратегічний фундамент 

національної стійкості та поствоєнного відновлення.  

Неспроможність забезпечити ефективну економічну реінтеграцію створює 

ризики соціальної дезадаптації та маргіналізації захисників, що може призвести 

до зростання суспільної напруги. У цьому контексті ветеранське підприємництво 

розглядається як стратегічно важливий інструмент, що дозволяє конвертувати 

унікальні військові навички – лідерство, дисципліну та здатність працювати в 

умовах невизначеності – у легітимний соціально-економічний статус, сприяючи 

стабілізації національної економіки 

Сучасна міжнародна практика, зокрема досвід США, Великої Британії та 

Ізраїлю, базується на комплексному травмоінформованому підході та 
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впровадженні спеціалізованих програм професійної транзиції «військові 

навички – бізнес-компетенції». Пріоритетними векторами світового розвитку у 

цій сфері є створення мережі ветеранських бізнес-інкубаторів, запровадження 

державних преференцій та квот у сфері публічних закупівель для підприємств, 

заснованих ветеранами, а також активний розвиток систем професійного 

наставництва за принципом «рівний-рівному».  

Отже, світовий досвід доводить, що інтеграція ветеранів у бізнес-

середовище є одним із найбільш ефективних методів їхньої психологічної 

реабілітації та повноцінного повернення до цивільного життя. 

Варто відмітити, що питання ветеранського підприємництва як 

інструменту соціальної реінтеграції займає чільне місце у науковому дискурсі, 

що зумовлено потребою адаптації захисників до цивільного життя. Аналіз 

джерел дозволяє виокремити три ключові групи досліджень.  

По-перше, це нормативно-правова база (законодавчі та нормативні акти 

України), що визначає інституційні межі ветеранського бізнесу та механізми 

грантової підтримки (зокрема, «єРобота»). 

По-друге, теоретичні та прикладні аспекти реінтеграції крізь призму 

соціального підприємництва, інноваційного розвитку та 

конкурентоспроможності. Зокрема, концептуальні засади соціального 

підприємництва як інструменту реінтеграції та правові аспекти підтримки 

ветеранського бізнесу аналізують К. Бондаревська, Г. Завадських, В. Тебенко, 

Д. Злобін, Я. Петруненко, О. Ілларіонов та ін. Питання інституційної та 

проєктної складової розвитку ветеранських стартапів висвітлено у працях 

К. Краус, Н. Краус, А. Ігнатюк та А. Мазура, а стратегії підвищення 

конкурентоспроможності підприємств в умовах війни – у дослідженнях 

В. Андришина, С. Сапотніцької, В. Козака, П. Скока, Ю. Сотник та ін. 

Зарубіжний досвід адаптації комбатантів та теорії кар’єрного переходу 

представлені у роботах Р. Морі, M. Тіхіч, Дж. Хейні, Д. Шепард та ін. 

Третя група включає аналітичні звіти Національного інституту 

стратегічних досліджень (Україна), Міністерства у справах ветеранів України, 
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Українського ветеранського фонду та Міжнародної організації з міграції ООН, 

які фіксують реальні потреби та бар’єри ветеранів.  

Узагальнення цих доробків підтверджує, що самозайнятість є стратегічним 

інструментом зміцнення стійкості громад та успішної реінтеграції захисників у 

соціально-економічний простір. 

Мета й завдання дослідження. Мета роботи полягає у систематизації 

концептуальних підходів до реінтеграції ветеранів війни та їхніх родин та 

розробці практичних рекомендацій щодо вдосконалення державної політики 

підтримки ветеранського бізнесу. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

− розкрити сутність та особливості соціальної реінтеграції ветеранів; 

− дослідити теоретико-методичні засади та світовий досвід 

ветеранського підприємництва; 

− проаналізувати стан нормативно-правового регулювання та бар’єри 

розвитку ветеранського бізнесу в Україні; 

− провести SWOT-аналіз ветеранського підприємництва як інструменту 

реінтеграції; 

− обґрунтувати шляхи вдосконалення механізмів підтримки та 

комунікаційних стратегій. 

Об’єктом дослідження є процес соціальної реінтеграції ветеранів війни 

через механізми ветеранського підприємництва. 

Предмет дослідження – механізми, інструменти, стратегії та правове 

забезпечення соціальної реінтеграції ветеранів Збройних сил України засобами 

підприємницької діяльності. 

Використані методи та інформаційна база дослідження. Методологічну 

основу роботи становить комплекс загальнонаукових та спеціальних методів, 

застосування яких дозволило забезпечити об’єктивність та глибину аналізу 

поставленого завдання. Зокрема: 

− метод системного аналізу – застосовано для розгляду соціальної 

реінтеграції як цілісного багатовимірного процесу, що дозволило обґрунтувати 
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зміну парадигми від патерналістської «соціальної допомоги» до моделі 

«економічного стимулювання», де ветеран постає активним суб’єктом ринку; 

− SWOT-аналіз – використано для структурування внутрішнього 

потенціалу ветеранів (лідерство, стресостійкість) та детермінації зовнішніх 

бар’єрів (дефіцит інвестицій, відсутність квот), що дозволило визначити 

стратегічні перспективи розвитку ветеранського бізнесу; 

− метод порівняльного правознавства – реалізовано через зіставлення 

вітчизняного законодавства з досвідом США, Великої Британії та Канади. У 

результаті виявлено прогалини в українському правовому полі, зокрема 

відсутність механізмів квотування замовлень для ветеранських підприємств; 

− метод моделювання (чотиристороння модель «Квадра») – слугував 

інструментом для опису екосистеми підтримки бізнесу в Кривому Розі. Модель 

візуалізує функціональну взаємодію векторів «Влада – Ветерани – ГО – Бізнес», 

що забезпечує стійкість ветеранських стартапів. 

Інформаційну базу дослідження складають закони України, постанови 

Кабінету Міністрів України, аналітичні звіти міжнародних організацій (UNICEF, 

IOM), а також практичні матеріали реалізації муніципального проєкту «Я-

Ветеран» у м. Кривий Ріг. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне впровадження 

отриманих результатів передбачається за такими основними напрямами: 

− на державному рівні (зокрема, Міністерство у справах ветеранів 

України, Міністерство економіки України) – удосконалення законодавства щодо 

статусу ветеранського бізнесу, розширення грантів «єРобота» та впровадження 

квот у публічних закупівлях; 

− на регіональному та місцевому рівнях (органи місцевого 

самоврядування, ЦНАПи) – створення на базі сервісів «Я-Ветеран» при ЦНАПах 

«Дорожньої карти ветерана-підприємця» та методичне забезпечення 

консультацій щодо бізнес-планування; 

− у діяльності громадських організацій та ветеранських хабів – розробка 

тренінгів за моделлю «рівний-рівному» для подолання психологічних бар’єрів 
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при переході до цивільної економічної діяльності; 

− у бізнес-середовищі – використання SWOT-аналізу для розбудови 

ветеранських акселераторів та залучення інвестицій у профільні стартапи; 

− у науково-педагогічному процесі – матеріали роботи можуть 

використовуватися у закладах вищої освіти при викладанні курсів «Публічне 

управління та адміністрування», «Соціальна політика», «Менеджмент соціальної 

сфери». 

Апробація результатів роботи. Основні результати роботи опубліковані 

у матеріалах 4-х комунікативних заходів, зокрема: Міжнародній науково-

практичній конференції «Війна в історичній та індивідуальній пам’яті», 

м.Кривий Ріг, 28.10.2025 р.; Міжнародній науково-практичній конференції 

«Забезпечення стійкості системи публічної влади та управління в умовах 

спеціальних адміністративно-правових режимів та відновлення України», 

м. Одеса, 17.11.2025 р.; Міжнародній науково-практичній конференції 

«Економіко-правове та фінансово-облікове забезпечення сталого розвитку: 

сучасні виклики та тренди», м. Вінниця, 21.11.2025 р.; Всеукраїнській  науково-

практичній конференції «Публічні політики і сталий розвиток суспільства: 

виклики та перспективи», м. Кривий Ріг, 02.12.2025 р. Список наукових праць 

автора з теми кваліфікаційної роботи розміщено у дод. А. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ РЕІНТЕГРАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ 

ПІДПРИЄМНИЦЬКИМИ ЗАСОБАМИ 

 

1.1. Сутність та особливості соціальної реінтеграції ветеранів війни 

 

Проблема соціальної реінтеграції ветеранів війни є головним 

міждисциплінарним проблемним питанням у контексті постконфліктного 

суспільного розвитку, яке набуває особливої гостроти в умовах триваючого 

військового конфлікту [1]. Незважаючи на те, що соціальна реінтеграція 

визначається як комплексний, багатовимірний і пролонгований процес, 

спрямований на відновлення функціональної спроможності ветеранів до 

повноцінного життя у цивільному суспільстві, практична реалізація цього 

завдання стикається з низкою значних методологічних та інституційних викликів 

[51].  

Актуальність проблемного питання зумовлена як масштабами контингенту 

ветеранів, які повертаються до цивільного життя, так і глибиною 

трансформаційних змін їхньої особистості внаслідок бойового досвіду. 

Неспроможність суспільства адекватно відповісти на зазначені виклики 

загрожує соціальною дезадаптацією значної частини громадян, зростанням рівня 

внутрішньосімейної конфліктності та маргіналізацією ветеранської спільноти, 

що, в свою чергу, підриває національну стійкість [62]. 

Основне проблемне питання полягає у його двоїстості, що спостерігається 

між сутнісним завданням реінтеграції, яке виходить за межі суто матеріального 

забезпечення та стосується відновлення соціальних зв’язків, ролей та 

ідентичності, а також обмеженістю й неадекватністю наявних інструментів та 

програм.  

Зазначена дихотомія генерує низку суттєвих суперечностей. По-перше, 

спостерігається суперечність між комплексним характером проблеми та 

секторальною фрагментацією рішень. Оскільки реінтеграція вимагає 
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міждисциплінарного підходу, що включає медичний, психологічний, 

професійний та правовий аспект, а державні та громадські ініціативи часто 

реалізуються розрізнено, що суттєво перешкоджає створенню інтегрованої та 

цілісної системи підтримки [18; 44].  

По-друге, існує суперечність між необхідністю індивідуалізації та 

стандартизованим підходом. Унікальний досвід, рівень травматизації, включно з 

посттравматичним стресовим розладом (далі – ПТСР) та моральною травмою, та 

соціальний капітал кожного ветерана вимагають персоналізованих програм, 

проте на практиці домінують універсальні «шаблонні» рішення, які не 

враховують індивідуальних психосоціальних потреб [37; 51].  

По-третє, фіксується суперечність між потребою у соціальній адаптації та 

бар’єрами суспільного сприйняття. Ветерани стикаються з двостороннім тиском 

– з одного боку, з дезадаптивною ідеалізацією («героїзацією»), з іншого – 

стигматизацією – сприйняттям як «проблемних» або «небезпечних»). Такий 

підхід створює стійкі психологічні та соціальні бар’єри для їхнього повноцінного 

повернення до цивільного життя та професійної діяльності [19; 37]. 

Отже, все вищезазначене свідчить про настійну необхідність 

концептуалізації, теоретичного обґрунтування та розробки ефективних моделей 

соціальної реінтеграції ветеранів війни. Такі моделі мають адекватно 

відображали її багатосекторний характер, враховувати деструктивний вплив 

бойової травми та протидіяли негативним тенденціям суспільного сприйняття, 

що, у свою чергу, забезпечить стійкий гомеостаз між особистісним 

травматичним досвідом ветерана та вимогами цивільного соціуму. 

Слід зазначити, що соціальна реінтеграція ветеранів війни є 

багатоаспектним, системним і пролонгованим процесом, основна мета якого 

полягає у відновленні їхньої функціональної спроможності до повноцінного 

життя у суспільстві після завершення періоду бойових дій та військової служби. 

За своєю сутністю, цей процес спрямований на створення детермінованих умов 

для успішного повернення ветерана до цивільного середовища у якості 

активного, самодостатнього та інтегрованого суб’єкта соціальних відносин [50]. 
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Сутність соціальної реінтеграції виходить далеко за межі суто пасивного 

забезпечення соціальними пільгами чи надання медичної допомоги. Вона є, перш 

за все, фундаментальним процесом відновлення соціальних зв’язків та ролей, які 

були порушені або кардинально трансформовані внаслідок бойового досвіду. 

Даний процес має кілька взаємопов’язаних вимірів. 

Головним елементом є трансформація ідентичності, тобто 

психосоціальний аспект, що передбачає необхідність переходу від військової 

ідентичності, яка характеризується ролями «захисник», «боєць», 

підпорядкованістю статуту та ієрархії, до цивільної ідентичності – 

«громадянин», «фахівець», «член родини», носій індивідуальної 

відповідальності. Даний перехід часто супроводжується кризою 

самовизначення, обумовленою зміною системи цінностей, норм поведінки та 

соціальної структури [32]. Успішна реінтеграція, таким чином, вимагає 

інтерналізації нових соціальних ролей та їхньої адаптації до особистісних потреб 

індивіда. 

Водночас, відбувається соціальна адаптація, тобто поведінковий аспект, 

що являє собою здатність ветерана реінтегрувати цивільні норми, цінності та 

часовий ритм життя, які можуть суттєво відрізнятися від жорстко 

регламентованого та екстремального військового середовища [37]. Даний етап є 

дуже важливим, оскільки включає відновлення навичок міжособистісного 

спілкування, ефективне вирішення конфліктів у цивільному форматі та емоційну 

регуляцію відповідно до суспільних очікувань. 

Варто відмітити, що дотримання принципів самоврядування та 

економічної самодостатності, що визначає практичний аспект, є дуже важливим 

для успішної реінтеграції. Досягнення економічної незалежності через 

професійну реалізацію та працевлаштування виступає суттєвою передумовою 

для стабілізації індивіда [3; 59]. Водночас, концепт самодостатності охоплює і 

здатність до автономного вирішення побутових, юридичних, фінансових та 

соціальних питань. Такий комплексний підхід забезпечує ветерану суб’єктність 

у власному житті та мінімізує його залежність від соціальної допомоги, що, в 
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свою чергу, сприяє відновленню власної гідності та ефективного контролю над 

життєвими обставинами.  

У такому разі, соціальна реінтеграція постає як синтез психологічної, 

соціальної та економічної адаптації, що забезпечує необхідний гомеостаз між 

особистісним травматичним досвідом ветерана та вимогами цивільного соціуму. 

Усвідомлення зазначеної комплексності логічно підводить до розгляду 

низці особливостей, які детермінують унікальність і підвищену складність 

завдання соціальної реінтеграції ветеранів, особливо в умовах триваючого 

військового конфлікту та високого рівня суспільної напруги. Визначальною 

детермінантою є комплексний або багатосекторний характер процесу. Успішна 

реінтеграція охоплює практично всі сфери життєдіяльності індивіда і, 

відповідно, повинна мати чітку, інтегровану та міждисциплінарну структуру, що 

включає низку взаємопов’язаних та обов’язкових функціональних компонентів. 

Насамперед мова йде про медичну та фізичну реставрація, яка є первинною 

ланкою, що спрямована на лікування бойових травм, забезпечення ефективної 

фізичної реабілітації, включно з протезуванням та відновлювальною терапією, 

що є основою для відновлення фізичної дієздатності [38; 42].  

Водночас, необхідна психологічна допомога, яка охоплює клінічну 

діагностику та корекцію ПТСР, тривожних розладів, депресивних станів, а також 

спеціалізовану роботу з бойовою травмою та системний психологічний супровід 

сімей ветеранів [17]. 

Наступним важливим етапом є професійна та трудова адаптація, що 

включає програми перекваліфікації, здобуття нових навичок, надання 

безпосередньої допомоги у працевлаштуванні та підтримку розвитку 

ветеранського підприємництва як механізму економічної самодостатності [46].  

Соціально-економічне та правове забезпечення стосується гарантій 

реалізації соціальних прав, зокрема забезпечення житлом, надання соціальних 

пільг, а також кваліфікованої юридичної допомоги у вирішенні складних 

земельних, майнових та пенсійних питань [10; 48]. 

І, нарешті, соціально-культурна інтеграція, що забезпечує залучення 
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ветеранів до громадського життя, культурних та спортивних заходів. Вона 

стратегічно спрямована на руйнування суспільних стигм та формування 

позитивного, активного образу ветерана як цінного члена суспільства [58].  

При цьому особлива увага в процесі соціальної реінтеграції приділяється 

впливу бойової травми та ПТСР, що є однією з найбільш визначальних 

особливостей цього завдання. Такий підхід підкреслює необхідність 

комплексної роботи з невидимими наслідками війни, які мають глибокий 

психосоціальний вимір. Наявність ПТСР та супутніх йому станів, таких як 

моральна травма, зокрема викликана порушенням глибинних моральних 

переконань в умовах бойових дій, і відчуття провини вцілілого (наприклад, за 

тих, хто не повернувся), значно дестабілізує адаптивні механізми ветерана. 

Зазначені внутрішні чинники суттєво ускладнюють здатність до ефективного 

міжособистісного спілкування та відновлення соціальних зв’язків. Зокрема, 

симптоматика ПТСР, така як гіперзбудливість, емоційне оніміння, уникнення та 

нав’язливі спогади (флешбеки) тощо, безпосередньо ускладнює налагодження 

стабільних стосунків у родині, призводячи до підвищення рівня конфліктності та 

відчуження [36]. У той же час, у сфері трудової діяльності ці стани можуть 

проявлятися у зниженні концентрації, нездатності працювати в команді, 

неадекватній реакції на стрес, що стає суттєвою перешкодою для професійної 

реалізації та економічної самодостатності ветерана. Відтак, психологічна 

підтримка та лікування є не просто додатковою послугою, а надзвичайно 

важливою передумовою для досягнення всіх інших цілей реінтеграції [17; 51]. 

Крім того, соціальна реінтеграція ветеранів дуже залежить від 

особливостей суспільного сприйняття, яке нерідко коливається між двома 

полярними формами – героїзацією та стигматизацією. Зокрема, героїзація або 

ідеалізація є формою суспільної шани, яка, хоча й має позитивний аксіологічний 

потенціал, при надмірній вираженості може мати дезадаптивний ефект. 

Надмірна ідеалізація ветеранів створює когнітивний дисонанс між їхнім 

символічним образом, як натхненника, та реальною особистістю з її потребами 

та вразливостями [32]. Зазначений розрив суттєво ускладнює їхнє повернення до 
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буденності та виконання звичайних цивільних ролей, оскільки суспільство 

підсвідомо очікує продовження «героїчної» поведінки, ігноруючи потребу в 

емоційній та соціальній нормалізації. Подібне суспільне сприйняття може 

спровокувати у ветерана синдром високих очікувань, що, в свою чергу, 

призводить до посилення психологічного тиску та соціальної ізоляції. На 

протилежному полюсі знаходиться стигматизація, яка є соціально-

психологічним бар’єром для успішної реінтеграції. Вона виникає, коли ветерани 

сприймаються через негативні соціальні стереотипи як «проблемні», 

«небезпечні» або непередбачувані особистості. Такі упередження часто 

пов’язані з нерозумінням природи ПТСР, бойової травми та пов’язаних з ними 

проявів підвищеної тривожності чи агресії. На жаль, саме стигматизація має 

прямий негативний вплив на працевлаштування, зокрема через упередження 

роботодавців, та соціальну інтеграцію через уникнення з боку цивільного 

населення [28; 35]. 

Таким чином, зазначені вище аспекти дозволяють стверджувати, що 

ефективна реінтеграція вимагає балансу – суспільство має забезпечити визнання 

та повагу до заслуг ветеранів, уникаючи при цьому як дегуманізуючої ідеалізації, 

так і дискримінаційної стигматизації. Тож, необхідним є формування адекватної 

соціальної ролі ветерана як активного та цінного громадянина, який потребує 

розуміння та ресурсів для переходу до нового життєвого етапу.  

У такому разі соціальна реінтеграція ветеранів є за своєю суттю 

двостороннім (бінарним) процесом, успішність якого детермінована не лише 

адаптивною спроможністю ветерана, але й готовністю його найближчого 

соціального оточення до прийняття та підтримки [58]. Саме тому, сім’я виступає 

важливим первинним інститутом реінтеграції. Її роль не обмежується емоційною 

підтримкою, оскільки члени родини також пережили вторинну або вікарну 

травматизацію, пов’язану з тривалим досвідом очікування, стресом та зміною 

внутрішньосімейних ролей під час відсутності ветерана [5]. Таким чином, 

готовність сім’ї прийняти ветерана, часто з новими психологічними 

особливостями та потребами, вимагає її власної психологічної стійкості та 
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освіченості щодо наслідків бойової травми (зокрема, ПТСР, зміни поведінки 

тощо). Зазначимо, що психологічна підтримка родин є надзвичайно важливою 

передумовою для запобігання внутрішньосімейним конфліктам та забезпечення 

стабільного емоційного «притулку» для ветерана [40]. 

На макросоціальному рівні, а саме у спільноті (громади), необхідною є 

інституційна та культурна готовність до прийняття ветерана. Саме це включає 

створення інклюзивного середовища, вільного від стигм та упереджень, що були 

розглянуті вище. Соціальне просвітництво відіграє важливу роль у руйнуванні 

стереотипів та формуванні адекватного розуміння потреб ветеранів [27]. 

Залучення громадських організацій, місцевого самоврядування та освітніх 

закладів до спільних проектів з ветеранами сприяє їхній соціально-культурній 

інтеграції, відновленню соціального капіталу та дозволяє ветерану знову знайти 

своє місце як активному та цінному члену спільноти. Отже, взаємодія між 

ветераном, його сім’єю та громадою створює синергетичний ефект, необхідний 

для досягнення стійкої реінтеграції. 

Наріжним принципом ефективної соціальної реінтеграції є необхідність 

індивідуалізованого підходу. Кожен ветеран є унікальним суб’єктом, який 

повертається до цивільного життя з унікальною комбінацією особистісних 

факторів, а саме з особистим бойовим досвідом, рівнем травматизації (фізичної 

та психологічної), освітнім рівнем, професійним бекграундом та обсягом 

соціальної підтримки від сім’ї та громади [32; 36]. Зазначена індивідуальна 

варіативність унеможливлює застосування універсальних «шаблонних» рішень 

або стандартизованих програм, які ігнорують специфічні потреби. Ефективна 

реінтеграція вимагає діагностики та оцінки індивідуальних дефіцитів і ресурсів, 

як фінансових, так і психологічних. Ефективна діагностика передбачає розробку 

персоналізованого плану реінтеграції, що адаптує медичні, психологічні, освітні 

та професійні інтервенції під конкретні обставини ветерана [44; 50]. Такий підхід 

забезпечує максимальну релевантність допомоги, підвищує мотивацію ветерана 

та є важливою умовою для досягнення стійкої та якісної соціальної адаптації 

[12]. 
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Варто відмітити, що в Україні, зважаючи на масштаб військових дій, 

соціальна реінтеграція ветеранів є стратегічним пріоритетом для збереження 

національного людського капіталу та забезпечення стійкості суспільства [12]. 

Таким чином, соціальна реінтеграція ветеранів війни являє собою комплексний, 

багатовимірний і пролонгований процес, спрямований на відновлення їхньої 

здатності до повноцінного функціонування у цивільному суспільстві. Вона 

постає як синтез психологічної, соціальної та економічної адаптації, що 

забезпечує необхідний гомеостаз між особистісним травматичним досвідом 

ветерана та вимогами цивільного соціуму [38]. Її ефективність є надважливою 

умовою для запобігання соціальній дезадаптації та маргіналізації ветеранської 

спільноти, що, в свою чергу, визначає національну стійкість у постконфліктний 

період. Успішна реінтеграція вимагає міжсекторальної координації, подолання 

суспільних стигм та індивідуалізованого, людиноцентричного підходу до потреб 

ветеранів та їхніх сімей. 

 

1.2. Теоретико-методичні засади ветеранського підприємництва 

 

Теоретичні та методичні основи ветеранського підприємництва 

охоплюють широкий спектр концепцій, підходів і практичних механізмів, 

спрямованих на успішну соціально-економічну реінтеграцію ветеранів через 

створення та розвиток власного бізнесу [20]. Теоретична база ветеранського 

підприємництва сформована на межі економічної теорії, соціології реінтеграції, 

психології травми та теорії організаційної поведінки, що підкреслює її 

багатовимірний характер. Зазначена галузь має подвійний аспект:  

− з одного боку, військова служба забезпечує унікальний набір 

компетенцій, які представляють значну цінність у ринковому середовищі [62]; 

− з іншого – демобілізація супроводжується кризою ідентичності, 

соціальним відчуженням і психологічними наслідками бойового досвіду [51]. 

У сучасній науковій літературі виокремлено чотири ключові теоретичні 

підходи, які розкривають особливості, переваги та виклики ветеранського 
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підприємництва.  

Першою є теорія людського капіталу. Вона вважається базовою для 

вивчення економічних аспектів переходу ветеранів до самозайнятості [63]. 

Військова служба формує специфічний тип людського капіталу, що виділяється 

здатністю діяти в умовах невизначеності, швидко ухвалювати рішення, 

проявляти лідерство в стресових ситуаціях та ефективно використовувати 

обмежені ресурси. Підприємництво стає оптимальним способом реалізації цих 

компетенцій, оскільки традиційна наймана праця часто обмежує використання 

таких навичок через сувору ієрархію та бюрократію [50]. Натомість, ведення 

власного бізнесу дає можливість ветеранам конвертувати здобутий військовий 

досвід у практичні переваги, застосовуючи навички стратегічного планування, 

дисципліну та адаптивність для отримання економічного результату.  

Друга теорія – теорія соціальної реінтеграції – акцентує увагу на 

підприємництві як активній формі адаптації до мирного життя [29]. Після 

демобілізації багато ветеранів стикаються зі втратою соціального статусу, 

кризою ідентичності та явищем відчуження. В цьому контексті ведення бізнесу 

надає можливість ветерану відновити контроль над власним життям, створити 

нову соціальну роль як власника бізнесу чи роботодавця й побудувати зв’язки 

поза військовою спільнотою. Таким чином, бізнес стає не лише джерелом 

доходу, але й засобом набуття відчуття суспільної значущості та інтеграції [15]. 

Третя – концепція підприємницької орієнтації – пояснює схильність 

ветеранів до ведення бізнесу через їхню проактивність, автономність і 

інноваційність при вирішенні складних завдань [61]. Військовий досвід сприяє 

формуванню готовності до обґрунтованого ризику та здатності діяти оперативно 

навіть в умовах обмежених ресурсів. Як наслідок, ці характеристики особливо 

виражені серед офіцерів і учасників бойових дій, де необхідність швидко 

реагувати та мислити стратегічно стає невід’ємною рисою.  

І, нарешті, четверта теорія – травмоінформований підхід – додає важливий 

психологічний аспект до теорії ветеранського підприємництва. Бойова травма чи 

посттравматичний стресовий розлад можуть впливати на когнітивні функції, що 
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важливі для довгострокового планування і стабільності в бізнесі [17]. З огляду 

на це, для ефективної підтримки ветеранів потрібно враховувати ці особливості, 

пропонуючи спеціалізовані освітні програми, менторство та психологічну 

допомогу з інтеграцією технік регуляції стресу. Це дозволяє запобігти 

додатковому навантаженню через бізнес і перетворити підприємницьку 

діяльність на інструмент самореалізації та відновлення. 

Ветеранське підприємництво сприймається не лише як один із способів 

працевлаштування, але й як багатогранний соціально-економічний та 

психологічний феномен. Він поєднує трансформацію специфічного людського 

капіталу, активне повернення до цивільного життя, високий рівень 

підприємницької мотивації та необхідність отримання травмоінформованої 

підтримки. Чотирикомпонентна теоретична модель розкриває причини, чому 

держави, які систематично враховують економічні, соціальні, особистісні та 

психологічні аспекти, демонструють значні успіхи в реінтеграції ветеранів через 

підприємницьку діяльність [58; 63]. Саме тому, для України, яка стикається з 

безпрецедентним масштабом демобілізації та психологічними наслідками війни, 

саме такий інтегральний підхід має стати ключовим напрямком державної 

політики підтримки ветеранського бізнесу як важливого ресурсу для 

поствоєнного відновлення країни. 

Методологічні основи підтримки ветеранського підприємництва 

представляють собою комплекс практичних рішень, процедур та освітніх 

підходів, розроблених із врахуванням специфіки військового досвіду, 

психологічного стану та соціальних потреб демобілізованих 

військовослужбовців. На відміну від загальних програм розвитку малого та 

середнього бізнесу, ці засади побудовані на принципах травмоінформованості, 

адаптації військових компетенцій у контексті цивільної економічної діяльності 

та забезпечення структурованого переходу від ієрархічної військової системи до 

автономної підприємницької активності [50; 62]. 

Світовий досвід останніх двох десятиліть, охоплюючи приклади США, 

Великої Британії, Ізраїлю, Канади, Південної Кореї та постконфліктних держав, 
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дозволив сформувати послідовну систему методологічних компонентів, 

реалізованих у чітко визначеному хронологічному та функціональному порядку: 

від первинної діагностики до довгострокового супроводу підприємницьких 

ініціатив [58]. 

Основоположним етапом є оцінка та діагностика потенціалу ветерана як 

підприємця. Даний процес включає комплексне тестування, яке аналізує не лише 

загальні характеристики для бізнесу, таких як проактивність, толерантність до 

невизначеності чи внутрішній локус контролю, але й специфічні військові 

навички, такі як стратегічне мислення, здатність приймати рішення в кризових 

ситуаціях та стресостійкість [23]. Особливу роль відіграє оцінка психологічної 

стабільності та рівня посттравматичних проявів за допомогою адаптованих 

інструментів, зокрема «Оцінка навичок: від військових до підприємницьких» 

(Military-to-Entrepreneurial Skills Inventory) [63], «Оцінка підприємницької 

готовності ветерана» (Veteran Entrepreneurial Readiness Assessment) [64] та 

клінічного скринінгу PCL-5 для ПТСР [51]. Результати такого тестування 

формують індивідуальну траєкторію адаптації: від психологічної підтримки до 

інтеграції у спеціалізовані освітні програми [17]. 

Наступний етап базується на основі отриманих даних. Тоді 

організовуються освітні програми, що принципово вирізняються від 

традиційного бізнес-навчання. Вони ґрунтуються на методології трансляції 

військового досвіду в підприємницьку практику, проводячи паралелі між 

військовими та бізнес-процесами. Наприклад, оперативне планування бойових 

дій трансформується у розробку бізнес-плану, аналіз ризиків у розвідці – у 

маркетинговий аналіз, командування підрозділом – у побудову команди стартапу 

[3]. Найефективнішими вважаються програми підприємницької освіти та 

навчання військовослужбовців та їхніх подружжя «Від чобіт до бізнесу» (Boots 

to Business, США) [60], тритижневий онлайн курс «Будь босом» (Be the Boss, 

Велика Британія) [54]та проєкт «Ветеран Стартап 1000» (Veteran Startup 1000 

Project, Південна Корея), тобто відбувається поєднання короткострокових 

інтенсивних навчальних модулів із тривалим онлайн-супроводом. Важливим 
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компонентом таких курсів є фінансова грамотність, яка подається через аналогії 

до військового досвіду, наприклад планування бюджету операції замість 

класичного «Звіту про прибутки та збитки» (формат P&L – Profit and Loss 

Statement) [54].  

Визначальним елементом системи залишається менторство та 

професійний мережевий розвиток. Модель наставництва «ветеран до ветерана» 

забезпечує персоналізований супровід завдяки залученню успішних ветеранів-

підприємців як наставників. Їхній досвід дозволяє ефективно вирішувати не 

лише бізнес-завдання, але й враховувати культурні та психологічні особливості 

демобілізованих осіб. Поряд із менторством формуються спеціалізовані бізнес-

мережі ветеранів, такі як Асоціація випускників 8200 (8200 Alumni Association) 

в Ізраїлі [54] або Veteran Business Battle Network у США [64]. Зазначені структури 

сприяють налагодженню партнерств для отримання контрактів, доступу до 

фінансування чи виробничих ресурсів і водночас заохочують соціальну 

інтеграцію [58]. 

Фінансова підтримка є наступним логічним етапом і здійснюється за 

допомогою спеціалізованих механізмів, які враховують як обмежену кредитну 

історію ветеранів, так і підвищений ризик, характерний для стартапів. 

Найефективнішими визнано комбіновані моделі:  

− безвідсоткові або низьковідсоткові кредити за державної гарантії (до 

85-90 % від суми) [10]; 

− мікрогранти для початку діяльності (в межах 10-50 тис. доларів) [5]; 

− програми співфінансування (держава покриває 50-70 % витрат на 

обладнання чи оренду) [13]; 

− венчурні фонди, спрямовані виключно на ветеранські проекти [50].  

Важливим аспектом є те, що фінансування прив’язується до проходження 

освітньої та менторської підготовки, що суттєво зменшує рівень невиконання 

зобов’язань.  

Особливу, інтеграційну роль відіграє травмоінформований супровід, який 

інтегрується у всі вищезазначені компоненти. Бізнес-інкубатори, акселератори й 
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коворкінги для ветеранів розробляються з урахуванням принципів психологічної 

безпеки: створюються тихі зони, забезпечується гнучкий графік роботи, у складі 

персоналу передбачено присутність психологів, а також виключені тригери, такі 

як гучні звуки чи жорсткі дедлайни на початкових стадіях[38]. Крім того, у 

навчальний процес інтегруються методи усвідомленості та короткострокової 

когнітивно-поведінкової терапії. Зазначений підхід допомагає уникнути 

повторної травматизації і перетворює підприємницьку діяльність із 

потенційного джерела стресу на ефективний інструмент відновлення [59; 62]. 

Завершальним і базовим компонентом виступає модель «військові навички 

→ бізнес-навички», впроваджувана через спеціалізовані тренінги з передачі 

компетенцій. Вона включає структуровані практичні завдання, кейси та 

симуляції, під час яких ветеран цілком свідомо проходить перехід від військових 

умінь до їхніх цивільних аналогів: розвідка місцевості перетворюється на аналіз 

ринку, планування операції – на розробку бізнес-моделі, управління підрозділом 

– на формування організаційної структури стартапу, а оцінювання ризиків на 

полі бою трансформується у фінансовий та операційний ризик-менеджмент. 

Дана модель не лише прискорює процес навчання, а й значно підвищує 

самооцінку ветерана, показуючи, що його досвід – це не просто «вантаж», а 

унікальна конкурентна перевага [3].  

Таким чином, методологічні засади ветеранського підприємництва 

формують логічно цілісну та завершену систему, в якій кожен компонент 

зміцнює попередній і готує до наступного етапу: діагностика, адаптивне 

навчання з трансфером навичок, менторство й нетворкінг, фінансові 

інструменти, а також травмоінформований супровід на кожній стадії. Саме ця 

цілісна система повинна стати основою української системи підтримки 

ветеранського підприємництва [48]. 

Варто зазначити, що ефективне створення та реалізація програм 

ветеранського підприємництва неможливі без чіткої системи принципів, що 

враховує як унікальність військового досвіду, так і сучасні вимоги щодо сталого 

економічного розвитку. Світова практика й наукові дослідження виділяють сім 
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ключових принципів, спрямованих на максимальне використання сильних 

сторін ветеранів із одночасним зменшенням ризиків, пов’язаних із бойовими 

травмами та складністю адаптації до мирного життя.  

Основну роль відіграє принцип адаптивності. Він базується на 

травмоінформованому підході та концепції людського капіталу. Принцип 

адаптивності передбачає, що всі надані послуги, починаючи з діагностики й 

закінчуючи менторською підтримкою чи фінансовою допомогою, повинні бути 

гнучкими й відповідати індивідуальним потребам ветерана. До уваги беруться 

його фізичний стан, рівень психологічної стійкості, освітній досвід, а також 

особливий ритм життя. Традиційні методи роботи, такі як суворі дедлайни, 

великі навчальні групи чи монотонні програми, ефективні для цивільних осіб, 

нерідко стають причиною відмови або повторної травматизації ветеранів. 

Натомість адаптивний підхід пропонує модульну структуру навчання, 

можливість зробити перерву в участі без втрати досягнутого прогресу, перехід 

на онлайн-формат за необхідності та регулярне коригування навантаження 

залежно від психоемоційного стану учасника [29; 33]. 

Логічно продовжує попередній підхід принцип індивідуалізації, який, 

зміщуючи акцент із масового на персоналізовану підтримку, будується навколо 

індивідуальної траєкторії розвитку. Слід підкреслити, що кожен ветеран володіє 

унікальним набором компетенцій, інтересів, обмежень та мотиваторів. 

Індивідуалізація передбачає створення не лише персонального бізнес-плану в 

рамках певної програми, а й так званої «дорожньої карти», яка базується на 

сильних сторонах ветерана (наприклад, використання логістичного досвіду 

сапера для створення транспортної компанії, навичок кіберрозвідки для 

заснування IT-стартапу чи лідерського досвіду командира для роботи в 

консалтингу або франчайзингу) та враховує можливі уразливості, мінімізуючи їх 

вплив. Такий підхід значно стимулює внутрішню мотивацію, сприяючи 

уникненню професійного вигорання на початкових етапах підприємницької 

діяльності.  

Відповіддю на закиди щодо ефективності грантових програм, які часто 
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критикують як тимчасові або поверхневі ініціативи, є принцип сталості та 

довгострокової життєздатності бізнесу. Він акцентує необхідність фокусування 

не лише на запуску бізнесу, а й на формуванні конкурентоспроможного 

підприємства, здатного функціонувати автономно від постійної державної 

підтримки. Реалізація цього підходу впроваджується через обов’язкове 

проходження ринкової валідації бізнес-ідеї перед отриманням фінансування, 

залучення галузевих менторів, поступове скорочення частки грантових коштів із 

переходом до комбінованих фінансових моделей (грант, кредит, власний 

капітал), а також через розвиток програм масштабування та експортної орієнтації 

для найперспективніших стартапів [29].  

Принцип трансферу та свідомої конвертації військових компетенцій 

ґрунтується на теорії людського капіталу. Він передбачає, що ветерани не мають 

розпочинати свою кар’єру з нуля. Натомість, ключове завдання полягає в тому, 

що вони усвідомлювали власні військові навички та розуміли їхню цінність у 

цивільному бізнес-середовищі. Цього можна досягти завдяки спеціальним 

тренінгам, які конвертують військовий досвід у практичні підприємницькі 

компетенції. На початку навчальні програми використовують військову 

термінологію з поступовим переходом до мови бізнесу. Така концепція не лише 

прискорює освітній процес, але й покращує самооцінку ветеранів, підвищуючи 

їхню впевненість у власній значущості.  

Наскрізним і фундаментальним для всіх програм є принцип 

травмоінформованості та психологічної безпеки. Він виступає умовою, без якої 

не може бути їхньої ефективності. Усі складові системи, починаючи від 

фізичного простору інкубаторів і стилю взаємодії менторів до форми 

забезпечення зворотного зв’язку й організації графіку роботи, мають відповідати 

стандартам травмоінформованості. Це включає відсутність потенційних 

тригерів, наявність тиші та зон для релаксації, доступ до анонімної психологічної 

підтримки, недопустимість примусових публічних виступів на перших етапах 

навчання, застосування технік управління стресом і систематичний моніторинг 

психоемоційного стану учасників [58]. 
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Принцип спільноти та підтримки за моделлю «рівний-до-рівного» (peer-to-

peer, Р2Р) базується на концепції соціального капіталу, підтвердженій досвідом 

Ізраїлю та США. Ветерани найкраще здатні зрозуміти своїх побратимів, що 

зумовлює необхідність створення закритих ветеранських бізнес-мереж, клубів, 

асоціацій та неформальних об’єднань. Зазначені структури виконують три 

ключові функції: надають емоційну підтримку, сприяють обміну досвідом і 

забезпечують доступ до контрактів та інвестиційних можливостей. Саме такі 

мережі відіграли роль рушійної сили у впровадженні хайтек-інновацій в Ізраїлі 

та досягли підвищених показників життєздатності ветеранського бізнесу в США.  

І, нарешті, принцип системності та міжвідомчої координації підкреслює 

необхідність комплексного підходу, оскільки ефективна підтримка неможлива в 

обмеженнях одного міністерства чи організації. Важливою складовою є 

координація зусиль між міністерствами у справах ветеранів, оборони, економіки, 

цифрової трансформації, фондами підтримки підприємництва, громадськими 

ветеранськими організаціями та представниками приватного сектору. Для 

уникнення дублювання функцій, прогалин і бюрократичних бар’єрів потрібно 

запроваджувати чіткий розподіл задач, створювати єдину цифрову платформу та 

забезпечувати спільне фінансування [65].  

Таким чином, реалізація цих семи принципів – адаптивності, 

індивідуалізації, сталості, трансферу компетенцій, травмоінформованості, 

принципу спільноти та системності – є визначальним фактором між 

поверхневими декларативними програмами та справді ефективними 

екосистемами. Саме в таких екосистемах ветерани трансформуються із пасивних 

отримувачів соціальної підтримки у рушійну силу економічного розвитку та 

соціальної стабільності. 

Підсумовуючи все вищезазначене слід зробити висновок, що теоретико-

методичні засади ветеранського підприємництва є багатогранними. Вони 

охоплюють чотири ключові підходи:  

1) теорію людського капіталу, яка конвертує військові навички в бізнес-

переваги;  
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2) теорію соціальної реінтеграції, яка відновлює соціальні ролі;  

3) концепцію підприємницької орієнтації, що пояснює проактивність 

ветеранів; 

4) травмоінформований підхід, що інтегрує психологічну підтримку в 

бізнес-навчання.  

Методологічно, успішні програми ґрунтуються на семи ключових 

принципах: адаптивності, індивідуалізації, сталості, трансферу компетенцій, 

травмоінформованості, спільноти (Р2Р) та системності. Реалізація цих принципів 

дозволяє трансформувати ветеранів із отримувачів допомоги на рушійну силу 

економічного розвитку. 

 

1.3. Світовий досвід впровадження програм ветеранського 

підприємництва 

 

У багатьох країнах з розвиненим оборонним сектором питання соціально-

економічної інтеграції військовослужбовців після завершення їхньої служби є 

одним із пріоритетних напрямів державної політики. Одним із найбільш дієвих 

способів забезпечення такої інтеграції є підтримка ветеранського 

підприємництва, яке сприяє поєднанню економічної активності, самозайнятості, 

соціальної адаптації та розвитку нових бізнес-ініціатив. Світовий досвід свідчить 

про значну різноманітність підходів, що включають як державні кредитні 

програми, так і створення інкубаційних хабів у співпраці з університетами та 

приватними компаніями [58]. Таким чином, аналіз міжнародного досвіду 

дозволяє виділити найефективніші інструменти, які можуть бути адаптовані та 

запроваджені в Україні. 

Програми підтримки ветеранського підприємництва в США демонструють 

ефективний приклад державної політики, спрямованої на допомогу 

військовослужбовцям у перехідному періоді та інтеграції їхнього потенціалу в 

економіку [63]. Центральним органом у цій системі є Управління у справах 

малого бізнесу (SBA) [60], де функціонує спеціалізований підрозділ – Офіс 
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розвитку ветеранського бізнесу (OVBD). Завдяки цій платформі реалізуються 

три ключові напрями допомоги: 1) освіта; 2) фінансування; 3) доступ до ринків.  

Перш за все, освітній компонент відіграє вирішальну роль у наданні 

ветеранам необхідних бізнес-навичок. Програма Boots to Business (B2B) [60], яка 

є частиною державної Transition Assistance Program (TAP) [63], забезпечує 

військовим, що звільняються зі служби, базові знання про запуск та управління 

бізнесом ще до їх переходу в цивільну сферу. Крім того, діє Veteran 

Entrepreneurship Training Program (VETP) [60], організована спільно з 

провідними університетами, такими як Syracuse University та Florida State 

University. Зазначені навчальні курси покликані надати розширені знання з 

питань масштабування бізнесу, залучення інвестицій і впровадження інновацій 

для ветеранів із високим підприємницьким потенціалом.  

Що стосується фінансування, SBA впроваджує низку інструментів, що 

спрощують отримання капіталу для компаній ветеранів. Спеціальні кредитні 

програми, такі як SBA 7(a) та SBA Express, пропонують знижені ставки разом зі 

спрощеними умовами застави [64]. Важливим полегшенням є зменшення або 

повне скасування гарантійного збору для кредитів, що значно знижує їх вартість. 

Крім стандартного кредитування, увага приділяється мікрофінансуванню для 

підтримки невеликих підприємств і стартапів. Функція федеральних гарантій за 

кредитами також дозволяє мінімізувати ризики для приватних кредиторів, 

стимулюючи їх вкладати кошти в бізнеси, що належать ветеранам. 

 На федеральному рівні у США діє ефективний механізм прямої державної 

підтримки, опираючись на систему квотування та резервування контрактів (set-

asides). Федеральне законодавство зобов’язує урядові органи забезпечувати 

досягнення цільових показників щодо частки контрактів, передбачених для 

компаній, які належать ветеранам. Особливу увагу приділено підтримці малих 

підприємств, що належать ветеранам із інвалідністю внаслідок військової 

служби (Service-Disabled Veteran-Owned Small Businesses, SDVOSBs [33]). Такі 

підприємства отримують право на пряме укладання контрактів (sole-source 

contracting) у визначених цінових межах, а також на участь у конкурсах, 
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спеціально зарезервованих для SDVOSBs. Як наслідок, завдяки цій політиці 

створюється потужний ринковий стимул, спрямований на реєстрацію, розвиток 

та підвищення конкурентоспроможності ветеранських підприємств у 

технологічних галузях оборони та цивільних сервісів. Результати цієї ініціативи 

підтверджуються високими економічними показниками: згідно з офіційними 

даними, понад 2 мільйони малих і середніх підприємств у США належать 

ветеранам, що виступає прямим свідченням ефективності системної державної 

підтримки [32].  

Таким чином, інституційна модель США, побудована на взаємодії 

Адміністрації малого бізнесу (SBA), Офісу з розвитку бізнесу ветеранів (OVBD), 

освітніх програм та фінансових інструментів, надає ветеранам необхідний 

капітал, професійні навички й доступ до ринків, формуючи стабільну 

підприємницьку екосистему.  

У Великій Британії застосовується модель інтегрованої освітньо-

психологічної підтримки. Вона відзначається комплексним підходом до 

розвитку ветеранського підприємництва, заснованим на співпраці між 

урядовими організаціями, громадськими структурами та бізнес-партнерами. 

Дана система спрямована не лише на подолання фінансових та освітніх бар’єрів, 

але й на вирішення психологічних і соціальних труднощів, які виникають під час 

адаптації військовослужбовців до цивільного життя. Основним елементом цієї 

моделі є X-Forces Enterprise (XFE) – національна організація, що займається 

наданням комплексної підтримки через програми інкубації, менторства та 

фінансування [30]. 

Саме тому, одним із пріоритетних складових фінансової підтримки для 

ветеранів є програма Start Up Loans for Veterans. Дана ініціатива забезпечує 

доступ до пільгового фінансування, що має вирішальне значення для 

започаткування малого бізнесу. Особливістю програми є надання кредитів із 

фіксованою низькою відсотковою ставкою, що сприяє зменшенню фінансових 

ризиків на початковому етапі підприємницької діяльності. Водночас увага 

приділяється не лише фінансовій підтримці, а й супроводу бізнесу протягом 
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перших років функціонування. Система підтримки включає моніторинг 

результативності, консультування та оперативну допомогу у вирішенні 

можливих проблем, що підвищує шанси на стійкий розвиток підприємства.  

Крім фінансової підтримки, реалізуються освітні та менторські програми, 

які організовує XFE у тісній співпраці з Міністерством оборони та провідними 

академічними закладами. Така взаємодія дозволяє забезпечити високий рівень 

відповідності навчального контенту потребам ветеранів і його академічну якість. 

Навчальні курси охоплюють широкий спектр знань, необхідних для ефективного 

ведення бізнесу, зокрема основи бізнес-планування, фінансовий менеджмент, 

маркетинг і набуття цифрових компетенцій. Крім того, менторська мережа, що 

складається з досвідчених підприємців, відіграє важливу роль у передачі 

практичного досвіду та формуванні впевненості ветеранів у власних 

підприємницьких здібностях.  

Відмінною рисою британської моделі, яка суттєво виокремлює її серед 

багатьох міжнародних прикладів, є інтеграція психологічної адаптації у процес 

підприємницького навчання. Британська політика чітко визначає 

взаємозалежність між успішною інтеграцією в цивільне бізнес-середовище та 

підтримкою психічного здоров’я, що виступають невід’ємними складовими 

бізнес-успіху ветеранів. Програми XFE також передбачають включення модулів 

із психологічного консультування та підтримки, які сприяють ефективному 

трансформуванню таких військових компетенцій як дисципліна, лідерство та 

стресостійкість у корисні цивільні навички. До того ж, ці заходи одночасно 

мінімізують вплив можливих постконфліктних стресових розладів на операційну 

діяльність бізнесу [58].  

Вищезазначене дозволяє стверджувати, що британська модель демонструє 

цілісний підхід, в якому фінансова та ділова підтримка поєднуються із 

забезпеченням особистісної та психологічної стійкості ветеранів-підприємців. 

Канадська система підтримки підприємництва ветеранів являє собою 

унікальну модель, основа якої полягає у тісній співпраці недержавного та 

благодійного секторів із державними структурами. Такий підхід дозволяє 
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мінімізувати прямі фінансові витрати держави, забезпечуючи водночас високу 

гнучкість та оперативність програм через залучення ресурсів приватного 

сектору. Варто зазначити, що головним координатором цієї діяльності є Prince’s 

Trust Canada [36]. Недержавні фонди та партнерства відіграють ключову роль у 

реалізації цієї моделі. Prince’s Trust Canada впроваджує комплексні програми, які 

використовують соціальний капітал бізнес-спільноти для розвитку 

підприємництва серед ветеранів. Завдяки цьому поєднуються філантропічні 

інвестиції та професійна експертиза приватного сектору.  

Важливим аспектом цієї системи є активна співпраця з корпоративними 

партнерами – банками, провідними IT-компаніями та великими промисловими 

корпораціями. Вони не лише надають фінансову підтримку у вигляді грантів і 

пільгових кредитів, а й гарантують доступ ветеранів до цінних ресурсів, таких як 

нетворкінг, технологічні напрацювання та бізнес-інструменти. Така взаємодія 

допомагає ветеранам розвивати навички відповідно до сучасних ринкових 

вимог.  

При цьому, на першому плані цієї моделі стоїть менторство, яке відіграє 

важливу роль у наданні якісної та ефективної підтримки. Ветерани мають змогу 

співпрацювати з досвідченими підприємцями, які допомагають їм у якості 

наставників. Процес менторства є довготривалим і структурованим, охоплюючи 

всі етапи розвитку бізнесу: від виникнення ідеї, створення бізнес-плану до її 

реалізації та подальшого масштабування. Такий підхід дає можливість 

трансформувати військові навички управління, лідерства та дисципліни у зрілі 

підприємницькі компетенції, знижуючи ризики, пов’язані з браком досвіду у 

бізнес-середовищі.  

Загалом канадська модель працює як децентралізована екосистема, де 

державні цілі досягаються через інтеграцію ресурсів приватного і благодійного 

секторів. Орієнтація на глибоке менторство та активну взаємодію з 

корпоративним середовищем створює індивідуалізований підхід до підтримки та 

активно сприяє швидкій адаптації ветеранів до вимог сучасного бізнесу. 

Таким чином, світовий досвід демонструє три успішні моделі підтримки 
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ветеранського підприємництва: американська модель (США), яка фокусується 

на потужному державному фінансуванні, освітніх програмах та квотуванні 

контрактів; британська модель (Велика Британія), що вирізняється інтеграцією 

психологічної адаптації та бізнес-навчання; канадська модель, яка використовує 

децентралізовану екосистему з активним залученням недержавного, 

благодійного та корпоративного секторів для глибокого менторства. Кожна з цих 

моделей надає цінні інструменти для адаптації та впровадження в українській 

системі підтримки ветеранського підприємництва. 

 

Висновки до розділу 1 

 

У межах проведеного теоретико-методичного аналізу встановлено, що 

соціальна реінтеграція ветеранів війни є складним, ієрархічно структурованим 

процесом, який полягає у переході особи від військової ідентичності до 

повноцінного функціонування в цивільному соціумі. Доведено, що традиційна 

патерналістська модель соціального захисту, орієнтована переважно на виплату 

пільг та компенсацій, на сучасному етапі є малоефективною, оскільки не сприяє 

розширенню суб’єктності ветерана. Натомість обґрунтовано доцільність 

впровадження моделі «економічного партнерства», де ветеранське 

підприємництво постає ключовим інструментом трансформації людського 

капіталу. 

Виявлено, що залучення ветеранів до сфери бізнесу дозволяє конвертувати 

специфічні військові компетенції – стратегічне мислення, стресостійкість, 

навички управління в умовах кризи та високу самодисципліну – у конкурентні 

переваги на ринку праці. Підприємницька діяльність у цьому контексті виконує 

подвійну функцію: з одного боку, забезпечує економічну самодостатність та 

фінансову незалежність ветерана, а з іншого – виступає потужним чинником 

психосоціальної адаптації, сприяючи відновленню почуття соціальної 

значущості та приналежності до громади. 

В той же час, аналіз світових практик свідчить, що успіх ветеранського 
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бізнесу безпосередньо залежить від сформованості інституційної екосистеми, 

яка включає доступ до пільгового фінансування, спеціалізовані освітні програми 

та менторську підтримку за принципом «рівний-рівному». Водночас 

надзвичайно важливим аспектом є врахування травмоінформованого підходу, 

що передбачає подолання стигматизації та формування в суспільстві образу 

ветерана як активного інноватора та рушія економічного відновлення.  

Таким чином, розвиток ветеранського підприємництва визначено не лише 

як форму самозайнятості, а як стратегічний вектор державної публічної 

політики, що забезпечує сталий розвиток суспільства в післявоєнний період. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СТАНУ ТА ПРОБЛЕМ РОЗВИТКУ ВЕТЕРАНСЬКОГО 

ПІДПРИЄМНИЦТВА В УКРАЇНІ 

 

2.1. Нормативно-правове регулювання ветеранського 

підприємництва в Україні 

 

Регуляторно-правове поле ветеранського підприємництва в Україні являє 

собою адаптивну та динамічну систему, формування якої обумовлене 

необхідністю ефективної економічної та соціальної реінтеграції великої 

кількості ветеранів в умовах широкомасштабної війни [12]. На противагу 

інституціолізованим моделям західних країн, де підтримка ветеранської бізнес-

діяльності функціонує тривалий час, українська система перебуває у фазі 

активного становлення, що супроводжується багаторівневістю та 

фрагментарністю нормативних положень.  

Конституція України виступає фундаментальною основою правового 

забезпечення, гарантуючи кожному громадянину право займатися 

підприємницькою діяльністю, якщо вона не суперечить законам. Зазначене 

універсальне положення закладає підґрунтя для розробки спеціалізованих 

нормативних актів, спрямованих на підтримку ветеранів у професійній сфері.  

Ключовим документом у регулюванні ветеранського підприємництва є 

Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» [42], 

який визначає правовий статус ветеранів війни, людей із видатними заслугами 

перед Україною та членів їхніх родин. Нормативна база цього закону чітко 

окреслює коло суб’єктів, які можуть претендувати на спеціалізовану підтримку 

у вигляді економічних пільг і програм, деталізованих в урядових програмах. 

Даний законодавчий акт закладає основу для заходів економічної реінтеграції 

ветеранів, наголошуючи на необхідності компенсаційних механізмів, 

спрямованих на підтримку їх соціальної та професійної адаптації. Хоча основний 

акцент робиться на соціальних гарантіях – медичному забезпеченні, пільгах на 
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послуги житлово-комунального господарства (далі – ЖКГ) та інших перевагах – 

він також підтверджує право ветеранів на особливу економічну підтримку як 

визнання їхнього внеску під час виконання військових обов’язків.  

Поряд із загально-правовою основою, українське законодавство поступово 

інтегрує підтримку підприємництва як одного із ключових компонентів 

соціальної реабілітації ветеранів. Розширення категорій бенефіціарів, зокрема 

Законом України «Про основи національного спротиву», забезпечує необхідну 

правову базу для включення не лише військовослужбовців, а й резервістів, 

добровольців та учасників національного спротиву до державних програм із 

фінансової допомоги, освіти та консультування. Таким чином, розширення 

категорій бенефіціарів забезпечує необхідну правову базу для запровадження 

додаткових преференцій. Воно слугує основою для ухвалення постанов уряду чи 

наказів міністерств, які пропонують фінансову допомогу, освітні можливості або 

консультаційний супровід задля сприяння економічній активності ветеранів як 

важливій складовій їхньої інтеграції в суспільство після виконання військового 

обов’язку. 

Зазначені базові законодавчі акти виконують функцію важливого 

правового механізму, що забезпечує узгодженість між загальними 

конституційними гарантіями та конкретними урядовими механізмами 

підтримки, гарантуючи законність і цільову спрямованість усіх наступних 

регуляторних політик у сфері підтримки ветеранського підприємництва.  

Практична реалізація політики підтримки підприємницької діяльності 

ветеранів в Україні здійснюється переважно через систему підзаконних 

нормативних документів, серед яких домінують постанови та розпорядження 

Кабінету Міністрів України (далі – КМУ). Дані нормативні акти [10; 40; 43-45] 

трансформують загальні рамкові положення законів у детально розроблені 

програми, які мають чітко визначений фінансовий механізм реалізації.  

Варто зауважити, що Міністерство у справах ветеранів України (далі – 

Мінветеранів) відіграє важливу роль у формуванні та координації державної 

політики, функціонуючи як спеціалізований регулятор галузі й основний 
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розробник цільових програм, які охоплюють питання соціального захисту, 

професійної адаптації та стимулювання підприємницької діяльності ветеранів. 

Водночас, Мінветеранів виконує роль стратегічного центру, який забезпечує 

методологічний супровід і інтеграцію потреб ветеранів у загальнодержавні 

економічні ініціативи.  

Постанови КМУ виступають одним із найефективніших нормативно-

правових інструментів для оперативного впровадження заходів з фінансової 

підтримки. Їхні положення регламентують процедурні аспекти, визначають 

обсяги бюджетного фінансування, а також встановлюють критерії оцінки 

ефективності реалізованих програм. Саме ці акти слугують ключовою ланкою 

між законодавчими положеннями та їх практичною реалізацією.  

Однією з найважливіших інституціоналізованих ініціатив є державна 

ініціатива надання грантів для ветеранів та членів їхніх сімей [4; 5]. Ініціатива, 

ка детально регламентована відповідними постановами КМУ, являє собою 

зразок прямого механізму фіскального стимулювання та адресної підтримки, 

спрямованої на поліпшення економічного становища цієї соціально значущої 

категорії населення. 

Механізм реалізації цієї ініціативи в Україні базується на регуляторних 

положеннях, що забезпечують структуровану взаємодію між інституціями та 

визначають ключові умови для участі [20]. 

Наведемо основні аспекти програми. Насамперед, мова йде про 

координація процесів, що передбачає розподіл функцій, де Мінветеранів формує 

основну політику, тоді як фінансова частина реалізується через Фонд розвитку 

підприємництва (далі – ФРП) і уповноважені банки. Зазначене рішення сприяє 

професійній фінансовій оцінці та децентралізації розподілу коштів. 

Наступним аспектом є умови та розміри грантів. Відповідно до постанов 

КМУ, чітко регламентуються розміри грантів, диференційовані відповідно до 

створення робочих місць, а також детально прописані умови участі:  

− наявність підтвердженого статусу ветерана чи члена його родини 

згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
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захисту» [42];  

− підготовка ретельно опрацьованого та професійно оціненого бізнес-

плану;  

− цільове використання виділених коштів (їх можна спрямувати лише 

на закупівлю обладнання, сировини, ліцензій чи покриття вартості оренди, але 

не на заробітну плату чи погашення боргів) [4].  

І, нарешті, третій аспект – контроль за використанням ресурсів. У 

законодавстві передбачені механізми моніторингу, що забезпечують прозорість 

та фінансову дисципліну. Отримувачі зобов’язані регулярно звітувати про 

витрати, піддаючись періодичним перевіркам контролюючих органів, аби 

уникати корупційних ризиків та гарантувати раціональне використання 

державних коштів [5]. Таким чином, регуляторні акти дозволяють не лише 

декларувати підтримку, але й забезпечити прозорий та ефективний механізм 

надання фінансової допомоги для підтримки ветеранського бізнесу.  

Загалом, нормативно-правова база фінансування ветеранського 

підприємництва в Україні переважно зосереджена на грантових програмах та 

механізмах пільгового кредитування, що суттєво відрізняє її від моделей США, 

де домінують обов’язкові квоти у державних закупівлях для ветеранських 

підприємств. В українських реаліях пряме фінансування бізнесу та субсидії є 

основними інструментами стимулювання розвитку. Грантові програми, зокрема 

ініціатива «Грант на власну справу» [6], отримали ґрунтовну основу завдяки 

постановам КМУ. Окрім права ветеранів і їхніх родичів на отримання фінансової 

підтримки для відкриття або розвитку бізнесу, ці програми визначають чіткі 

умови для цільового й ефективного використання коштів:  

− цільове використання грантів – законодавством передбачено суворе 

обмеження витрат лише на певні видатки, такі як придбання обладнання, 

матеріалів, приміщень чи необхідних ліцензій, тим самим гарантуючи, що 

бюджетні кошти інвестуються у розвиток підприємства; 

− створення нових робочих місць. Однією з головних умов є створення 

певної кількості нових робочих місць, що залежить від розміру гранту. Дана 
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вимога сприяє скороченню рівня безробіття і є обов’язковою для виконання. 

Недотримання цієї умови потягне за собою санкції аж до повного повернення 

отриманих коштів; 

− спеціалізоване навчання. Для підвищення компетентності 

підприємців серед умов часто передбачається проходження спеціальних 

тренінгів з основ ведення бізнесу. Таке навчання проводять через уповноважені 

центри зайнятості чи спеціалізовані освітні платформи, надаючи ветеранам 

необхідні знання для успішного здійснення їхніх бізнес-проєктів. 

Пільгове кредитування інтегрується в загальнонаціональну ініціативу 

«Доступні кредити 5-7-9 %» [41], спрямованою на підтримку малого і середнього 

бізнесу (далі – МСБ). Дана програма включає додаткові переваги й механізми 

для інтеграції бізнесу ветеранів. Вони можуть передбачати знижені відсоткові 

ставки чи розширені ліміти кредитування. Адаптація ветеранських пільг у межах 

цієї програми для МСБ здійснюється через зміни до відповідних постанов КМУ 

та норм Фонду розвитку підприємництва. Зазначене дозволяє ефективно 

застосовувати наявну інфраструктуру для підтримки підприємницьких ініціатив 

ветеранів [16].  

Окремої уваги заслуговує нормативно-правове регулювання, що 

забезпечує освітню підтримку ветеранам шляхом професійної адаптації та 

компенсації витрат на навчання – освітньо-консультативна підтримка. 

Постанова КМУ про професійну адаптацію детально описує механізми 

фінансування освітніх послуг для ветеранів. Зокрема, вона охоплює навчання, 

перепідготовку та підвищення кваліфікації. У контексті підприємництва це дає 

змогу ветеранам опановувати бізнес-дисципліни, такі як інформаційні 

технології, маркетинг, бухгалтерія чи управління, коштом державного бюджету.  

Незважаючи на те, що в Україні відсутні спеціалізовані освітні провайдери 

для ветеранів на зразок X-Forces Enterprise у Великій Британії чи Boots to 

Business у США, законодавство гарантує фінансування освітніх послуг, що 

сприяє розвитку підприємницьких компетенцій.  

Велику роль в організації ветеранського підприємництва відіграють 
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центри ветеранського розвитку. З цією метою Мінветеранів створює мережу 

регіональних центрів, які виконують функції посередників між ветеранами й 

державними програмами підтримки. Зазначені центри забезпечують 

консультації, інформацію та часткову менторську підтримку. Вони полегшують 

доступ ветеранів-підприємців до інформації про гранти, пільги та освітні 

можливості, виконуючи роль «єдиного вікна» [38].  

Також слід відмітити особливості доступу до державних закупівель. На 

відміну від США, де існують чітко визначені квоти для бізнесів ветеранів із 

обмеженими можливостями, в Україні така практика перебуває лише на етапі 

становлення. Закон України «Про публічні закупівлі» не надає прямих привілеїв 

чи квот для компаній, заснованих ветеранами. Натомість стимулювання їхньої 

участі може здійснюватися через підзаконні акти чи окремі пілотні програми, які 

враховують соціальні аспекти або додаткові критерії оцінювання. Проте, 

відсутність нормативного механізму резервування контрактів для ветеранських 

бізнесів обмежує їхні можливості інтеграції у сегмент державних закупівель.  

Враховуючи все вищезазначене слід відмітити, що українська система 

нормативно-правового регулювання ветеранського бізнесу стикається з низкою 

викликів, подолання яких є важливим кроком для покращення економічної 

інтеграції ветеранів до рівня міжнародних стандартів.  

Першим викликом є фрагментація законодавства. Чинна система 

регулювання є надміру розпорошеною: норми розкидані у законах та численних 

актах різних органів влади – від законодавчих актів (наприклад, Закон України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту») до постанов КМУ 

й нормативних актів міністерств чи інших відомств. Такий підхід ускладнює 

розуміння і застосування правових норм ветеранами та виконавцями державних 

програм. Тож, існує актуальна потреба у створенні комплексного 

спеціалізованого законодавчого акта або кодифікованого розділу в чинній 

нормативно-правовій базі, який об’єднав би всі положення, що стосуються 

підтримки ветеранського підприємництва. Зокрема, це могло б охоплювати 

аспекти фінансової допомоги, надання освітньо-консультаційних послуг та 
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супроводу. Такий підхід сприяв би формуванню системності, забезпеченню 

прозорості та спрощенню доступу до інформації про державні преференції для 

ветеранів. 

Другий виклик – це відсутність чітких ринкових преференцій та механізмів 

квотування у сфері державних закупівель, що є однією з основних інституційних 

проблем. На відміну від політики США, де чітко передбачені квоти для певних 

категорій підприємств, таких як компанії ветеранів з інвалідністю, український 

закон «Про публічні закупівлі» не містить положень щодо квотування чи 

особливих пріоритетів для ветеранських компаній. Звідси слідує, що внесення 

змін до законодавства задля впровадження механізмів резервування частини 

контрактів для підприємств, які належать ветеранам, особливо тим, що мають 

інвалідність, є необхідним кроком. Зазначене стане вагомим стимулом для 

розвитку ветеранського бізнесу, відкриваючи їм доступ до найбільшого 

внутрішнього ринку.  

В той же час, недостатня інституціоналізація програм менторства та 

психологічної інтеграції ветеранів також залишається суттєвою проблемою. 

Чинна нормативно-правова база України майже не враховує потреби створення 

структурованої системи підтримки в цій сфері. У той час як міжнародний досвід, 

наприклад Prince’s Trust Canada [30] або X-Forces Enterprise [36] у Великій 

Британії, демонструє ефективні моделі наставництва та інтеграції, в Україні така 

підтримка здебільшого обмежується консультаціями або поданням інформації 

через профільні центри. Отже, наразі існує нагальна потреба в створенні 

комплексного менторського підходу, який би поєднував передачу практичного 

бізнес-досвіду з психологічною підтримкою в рамках програм бізнес-інкубації. 

Важливо забезпечити нормативне регулювання щодо високих стандартів 

менторських послуг і розробити національну мережу сертифікованих 

наставників із числа ветеранів. 

І, нарешті, одним із ключових викликів у сфері державної підтримки є 

проблема моніторингу, оцінки та ефективності. Відсутність уніфікованої та 

законодавчо закріпленої системи моніторингу та оцінки ефективності знижує 
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результативність таких ініціатив. Наразі існуючі механізми контролю 

здебільшого зосереджуються на перевірці цільового використання фінансових 

ресурсів, однак не забезпечують належної уваги аналізу кінцевих результатів, 

таких як успішність бізнесу. Для вирішення цієї проблеми необхідна розробка та 

імплементація чітких ключових показників ефективності (далі – КПЕ). Даний 

підхід дасть змогу оцінювати життєздатність ветеранських підприємств, їхній 

внесок у створення доданої вартості, динаміку збільшення доходів та тривалість 

функціонування створених робочих місць після завершення грантового або 

кредитного періоду. Саме це дозволить ефективніше розподіляти публічні 

ресурси і вчасно коригувати програми підтримки.  

Отже, на сьогодні нормативно-правове регулювання ветеранського 

підприємництва в Україні перебуває у стані активного, але фрагментарного 

розвитку. Хоча нинішня система успішно забезпечує базову фінансову та 

освітню підтримку через цільові грантові програми уряду, цього замало для 

досягнення стратегічних цілей. Для забезпечення довгострокової ефективності 

та масштабування необхідні глибокі інституційні реформи, що мають включати:  

по-перше, встановлення законодавчих механізмів ринкових преференцій, 

наприклад, через систему квот; 

по-друге, формування інтегрованої платформи для освітньо-

консультаційної та психологічної підтримки; 

по-третє, оптимізацію функцій Мінветеранів, яке повинно працювати за 

принципом «єдиного вікна», об’єднуючи інформаційні, фінансові та освітні 

ресурси.  

Лише системний і комплексний підхід на законодавчому рівні дозволить 

повністю реалізувати потенціал ветеранської спільноти як важливого рушія 

економічного відновлення та розвитку країни. 

Все вищезазначене дозволяє стверджувати, що, незважаючи на наявність 

базових законодавчих передумов та реалізацію цільових програм фінансової та 

освітньої підтримки через підзаконні акти КМУ, нормативно-правове 

регулювання ветеранського підприємництва в Україні характеризується 
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фрагментарністю та відсутністю стратегічно важливих механізмів ринкових 

преференцій (зокрема, системи квотування). Зазначене зумовлює необхідність 

інституційних реформ, спрямованих на кодифікацію законодавства, 

впровадження механізмів пріоритетного доступу до публічних закупівель та 

створення уніфікованої системи моніторингу ефективності програм. 

  

2.2. SWOT-аналіз ветеранського підприємництва як інструменту 

реінтеграції 

 

Ветеранське підприємництво в Україні становить важливу складову не 

лише соціальної, а й економічної реінтеграції військовослужбовців, що 

повертаються до цивільного життя. У контексті широкомасштабної військової 

агресії та структурної трансформації національної економіки, стратегічне 

управління цим сектором потребує комплексного дослідження внутрішніх 

ресурсів (сильних і слабких сторін) та зовнішніх чинників (можливостей і 

загроз).  

Дослідження внутрішніх чинників розвитку ветеранського 

підприємництва дозволяє здійснити ґрунтовний аналіз внутрішнього 

середовища даного сектора, що є необхідною умовою для верифікації ключових 

конкурентних переваг та ідентифікації системних обмежень, які потребують 

подальшої корекції або стратегічної оптимізації [20].  

По-перше, фундаментальною сильною стороною ветеранського бізнесу 

виступає унікальний лідерський та управлінський потенціал, що розглядається 

як специфічна форма людського капіталу [63]. Досвід проходження військової 

служби забезпечує формування у ветеранів ексклюзивного набору цінних 

нетехнічних компетенцій (soft skills), опосередкований вплив яких має велике 

значення для бізнес-діяльності.   

Зокрема, однією з основних характеристик є здатність до кризового 

управління, що проявляється у вмінні оперативно приймати раціональні 

управлінські рішення в умовах критичної невизначеності, інтенсивного 
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психологічного тиску та обмеженого часу [54]. Така професійна деформація в 

позитивному сенсі забезпечує високу стійкість до турбулентних ринкових 

процесів. 

Крім того, притаманні ветеранам дисциплінованість та високий рівень 

відповідальності, поєднані із системним підходом до реалізації завдань, 

створюють необхідні передумови для ефективного управління внутрішніми 

бізнес-процесами та мінімізації організаційних ризиків [62].  

Важливим елементом управлінського потенціалу є також розвинені 

лідерські якості, які трансформуються у здатність ефективно надихати людські 

ресурси, раціонально делегувати повноваження та брати на себе повну 

відповідальність за стратегічні результати функціонування підприємства. Даний 

підхід зумовлює високу результативність командно-орієнтованих моделей 

бізнесу, що є особливо актуальним для високотехнологічних галузей, 

логістичних систем та сектору безпекових послуг [23].  

По-друге, додатковим релевантним чинником виступає високий рівень 

внутрішньої мотивації та стресостійкості ветеранів, що є визначальним для 

підприємницької діяльності [59]. Як правило, цій категорії осіб властива 

ексклюзивна прагненність до економічної самореалізації та забезпечення 

фінансової незалежності, що трансформується у потужний стимул для розвитку 

власної справи. Важливим активом ветерана є набутий життєвий досвід, який 

детермінує значну психологічну стійкість до комерційних ризиків та 

кон’юнктурної невизначеності. 

У цьому контексті сформована під час проходження військової служби 

здатність до адаптації у динамічному середовищі набуває критичного значення, 

суттєво мінімізуючи ймовірність професійного вигорання в умовах жорсткої 

ринкової конкуренції. Така психологічна загартованість дозволяє ветеранам-

підприємцям не лише ефективно нівелювати деструктивний вплив стресогенних 

чинників, а й зберігати високу працездатність та стратегічне бачення навіть у 

кризові періоди функціонування бізнес-одиниць 

По-третє, вагомим чинником є висока ефективність у використанні 
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обмежених ресурсів. Практичний досвід діяльності в екстремальних умовах 

формує у ветеранів здатність до пошуку нестандартних та ресурсозберігаючих 

методів вирішення завдань (феномен «scrappy entrepreneurship») [54]. Така 

прагматична гнучкість набуває особливої релевантності в сучасних економічних 

реаліях України, де дефіцит матеріально-технічних та фінансових ресурсів, 

зумовлений воєнними діями, диктує необхідність впровадження ощадливих 

моделей бізнесу. 

По-четверте, стратегічне значення для ветеранського підприємництва має 

накопичений соціальний капітал та високий рівень суспільної довіри. Компанії, 

засновані ветеранами, сприймаються контрагентами та державними 

інституціями як суб’єкти з високою етичною вартістю, що трансформує 

соціальний авторитет у вагомий нематеріальний актив – гудвіл (goodwill) [20]. 

Це створює сприятливі умови для залучення стратегічних партнерів та 

інвестицій, орієнтованих на проєкти із соціальною значущістю [29]. 

Зокрема, спостерігається трансформація споживчої поведінки у бік 

етичного вибору: дедалі більше клієнтів надають перевагу ветеранським 

брендам, інтегруючи акт купівлі в загальнонаціональний патріотичний рух. Така 

лояльність аудиторії забезпечує ветеранському бізнесу унікальні маркетингові 

переваги та стійку конкурентну позицію на ринку. Таким чином, ветеранське 

підприємництво в Україні володіє значним потенціалом завдяки синергії 

специфічних компетенцій та сформованого позитивного іміджу. Водночас 

виникає об’єктивна необхідність у вдосконаленні державних та громадських 

стратегій підтримки задля нівелювання внутрішніх викликів і посилення 

адаптаційних можливостей суб’єктів господарювання в мінливому 

економічному середовищі. 

Водночас для об’єктивної оцінки перспектив ветеранського 

підприємництва необхідно враховувати низку внутрішніх обмежень та 

системних викликів, що виступають слабкими сторонами цього сектору. Попри 

значний лідерський потенціал, значна частина ветеранів відчуває дефіцит 

спеціалізованих компетенцій у сфері цивільного бізнес-планування, зокрема 
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щодо ринкових механізмів, фінансового прогнозування та розробки 

інвестиційно привабливих стратегій [38]. Суттєвим бар’єром є також недостатня 

обізнаність у питаннях правового та податкового регулювання, що ускладнює 

орієнтацію в процесах реєстрації, ліцензування та дотримання норм трудового 

права. Крім того, обмежене володіння інструментами цифрового маркетингу та 

сучасними каналами збуту знижує конкурентоспроможність ветеранських 

стартапів, тоді як наявні освітні програми часто не забезпечують необхідної 

глибини фахової підготовки для подолання цих прогалин. 

Фінансова стабільність ветеранських ініціатив додатково обмежується 

утрудненим доступом до стартового капіталу [50]. Поточні грантові програми, 

такі як «Власна справа», хоча й створюють підґрунтя для мікропідприємництва, 

мають лімітований ресурс [7], недостатній для запуску технологічно складних 

або капіталоємних проєктів у промисловості чи будівництві. Ситуація 

ускладнюється труднощами в отриманні банківського кредитування через брак 

ліквідної застави та бюрократизованість процедур пільгового фінансування. 

Окрему групу ризиків становлять аспекти психологічної адаптації та 

соціалізації, що критично впливають на стійкість бізнес-моделей. Вплив ПТСР 

та інших проблем ментального здоров’я за відсутності належної реабілітації 

може нівелювати здатність до довгострокового стратегування та ефективної 

комунікації з партнерами [17]. Трансформація соціальних навичок при переході 

від жорсткої військової ієрархії до динамічного цивільного середовища також 

потребує додаткового часу та зусиль, що іноді гальмує процес розбудови ділових 

мереж. 

Проте виявлені слабкі сторони можуть бути успішно компенсовані за 

рахунок використання зовнішніх можливостей, які відкриваються в умовах 

відновлення національної економіки. Державна підтримка через цільові 

програми Фонду розвитку підприємництва та Мінветеранів створює необхідні 

умови для старту, а залучення міжнародної допомоги від донорів із США, ЄС та 

Канади дозволяє впроваджувати кращі світові практики менторства та 

створювати спеціалізовані інвестиційні фонди. Особливо перспективною є 
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інтеграція ветеранського бізнесу в масштабні проєкти повоєнної відбудови 

України – від будівельних робіт та логістики до гуманітарного розмінування та 

надання безпекових послуг, що гарантує стабільний попит і створює простір для 

масштабування діяльності в довгостроковій перспективі. 

Загрози, які постають перед ветеранським бізнесом, можна умовно 

поділити на кілька основних категорій [9].  

Воєнні та економічні ризики є одними з найбільш значущих. 

Нестабільність військової ситуації підвищує операційні ризики, серед яких 

руйнування інфраструктури, мобілізація та ускладнення логістичних процесів. 

Окрім цього, загальна економічна нестабільність у країні, висока інфляція та 

дефіцит кваліфікованої робочої сили через міграцію й мобілізацію чинять 

значний тиск на довгострокове планування діяльності.  

Недосконалість нормативно-правової бази також створює системні 

труднощі. Фрагментоване регулювання та відсутність законодавчих переваг, як, 

наприклад, квотування у державних закупівлях в інших країнах, істотно 

обмежують можливість ветеранського бізнесу виходити на великі ринки й 

закріплювати свої позиції. Бюрократичні бар’єри і корупційні ризики 

залишаються однією з основних перешкод. Процеси отримання необхідних 

дозволів чи ліцензій, а також відсутність прозорості в процедурах державних 

закупівель можуть призводити до втрати мотивації ветеранів і навіть до відмови 

від ведення підприємницької діяльності.  

Ще одним серйозним викликом є ризик стигматизації та ізоляції. Існує 

загроза створення обмеженого «ветеранського сегмента», орієнтованого лише на 

підтримку всередині спільноти, що ускладнює інтеграцію таких бізнесів у 

загальний ринок і може негативно вплинути на темпи їхнього розвитку та 

конкурентоспроможність.  

Комплексний SWOT-аналіз демонструє складний стан ветеранського 

підприємництва в Україні, попри значний латентний потенціал для розвитку 

[22]. Основною сильною стороною бізнесу ветеранів є їхній унікальний 

людський капітал: досвід кризового лідерства, здатність адаптуватися до 
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екстремальних ситуацій і висока мотивація. Ці якості нерідко формуються під 

час служби й можуть стати рушійною силою в підприємництві [63].  

Ще однією перевагою є сприятлива зовнішня кон’юнктура: підтримка 

міжнародних донорів та наявність державних грантів, які створюють можливості 

для старту нових бізнес-ініціатив. Однак, ефективне використання цього 

потенціалу стикається зі значними внутрішніми слабкостями та зовнішніми 

загрозами. На персональному рівні серед перешкод вирізняється недостатній 

рівень спеціалізованих знань у сфері підприємництва (зокрема фінансового 

планування, маркетингу та правової підтримки).  

До цього долучаються психологічні виклики: труднощі з адаптацією після 

бойових дій і наслідки стресу впливають на стабільну роботу нових підприємств. 

У зовнішньому середовищі, окрім воєнних ризиків, основними викликами 

залишаються інституційні проблеми, зокрема несистемність правового 

регулювання та обмежений доступ до збутових ринків. Усе це робить 

ветеранський бізнес вразливим до економічної нестабільності та посилює його 

залежність від зовнішніх факторів. 

На основі вищезазначеного слід зауважити, що стратегія державної 

політики у сфері реінтеграції ветеранів через підприємництво має спиратися на 

два основні взаємопов’язані напрями дій [50].  

Перший напрям (стратегія W-O) передбачає усунення внутрішніх слабких 

сторін шляхом реформування освітнього підходу: замість короткострокових 

курсів необхідно створити цілісну екосистему бізнес-інкубації та менторської 

підтримки. Це має включати розробку програм комплексного супроводу, де 

фінансова допомога у вигляді грантів буде тісно поєднана з обов’язковим 

навчанням, психологічною підтримкою та залученням досвідчених наставників. 

Такий підхід допоможе зменшити ризики на початкових етапах підприємництва 

та покращить стійкість новостворених бізнесів.  

Другий напрям (стратегія S-T) вимагає невідкладної інституційної 

реформи, яка спрямована на зменшення зовнішніх загроз за рахунок 

законодавчого закріплення протекціоністських заходів. Основним завданням тут 
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є запровадження на рівні закону системи обов’язкових квот або преференцій для 

ветеранських підприємств у рамках державних закупівель. Це дозволить 

ефективно використати переваги ветеранського бізнесу, такі як довіра та 

відповідальність, для забезпечення стабільного попиту на їхні послуги й товари. 

Лише інтеграція освітньо-психологічної підтримки з економічними стимулами 

дозволить трансформувати ветеранське підприємництво з інструменту 

соціальної підтримки у потужний драйвер економічного відновлення України у 

післявоєнний період [19]. 

Таким чином, SWOT-аналіз засвідчує, що ветеранське підприємництво в 

Україні має високий внутрішній потенціал, заснований на унікальних військових 

компетенціях та мотивації. Однак, його розвиток критично гальмується 

внутрішніми дефіцитами у сфері бізнес-освіти, обмеженим фінансуванням та 

впливом психологічної травматизації. Стійка реалізація потенціалу 

ветеранського бізнесу вимагає не лише усунення внутрішніх слабкостей шляхом 

цільового навчання, але й активної державної політики, спрямованої на 

трансформацію інституційних загроз в ефективні ринкові можливості, зокрема 

через законодавче закріплення преференцій. 

 

2.3. Перешкоди на шляху до самореалізації ветеранів у бізнесі 

 

Проблема успішної економічної реінтеграції ветеранів через 

підприємницьку діяльність в Україні є багатогранною та значно глибшою, ніж 

просто забезпечення стартовим капіталом. Дослідження підтверджують, що 

перехід від військової служби до створення сталого бізнесу супроводжується 

низкою взаємопов’язаних труднощів, серед яких фінансові, компетенційні, 

психосоціальні та інституційні бар’єри [15]. Для розробки ефективних 

механізмів державної підтримки необхідне чітке розуміння цих перешкод, що і 

становить ключовий фокус даного дослідження.  

Розглянемо проблеми з фінансовими ресурсами та обмеження доступу до 

капіталу. Найпершою і найпомітнішою перепоною виступає брак початкових 



49 

фінансових та матеріальних ресурсів. Значна частина ветеранської спільноти не 

має достатнього інвестиційного капіталу для покриття витрат на запуск бізнесу, 

закупівлю необхідного обладнання або створення резервного фонду для 

повноцінної роботи бізнесу в його початкові етапи [14].  

Перше. Обмежена грантова підтримка програми фінансування, такої як 

«Власна справа», хоч і є важливим стартовим ресурсом, пропонують обмежений 

обсяг фінансування – наприклад, до 250 тисяч грн на створення двох робочих 

місць [6]. Такої суми може вистачити хіба що для мікропідприємництва у сфері 

послуг або роздрібної торгівлі. Для запуску інноваційних, виробничих чи 

високотехнологічних проєктів потрібно набагато більше коштів, адже тільки 

стартові інвестиції у відповідне обладнання можуть вимірюватися мільйонами 

гривень. Таким чином, наявні грантові програми часто функціонують більше як 

форма соціальної допомоги, а не як повноцінний механізм сприяння 

економічному розвитку.  

Друге. Високі перешкоди в кредитуванні. Навіть державні програми 

підтримки малого і середнього бізнесу, такі як «5-7-9 %», залишаються 

малодоступними для ветеранів [41]. Банки висувають жорсткі вимоги до 

позичальників: наявність кредитної історії, забезпечення заставним майном та 

подання детально розробленого бізнес-плану. Проте, більшість ветеранів, які 

щойно повернулися до цивільного життя, не відповідають цим критеріям, що 

значно знижує ймовірність отримання кредиту навіть за підтримки державних 

гарантій. Це створює так званий «кредитний розрив», який стоїть між ідеєю 

підприємця та її фінансовою реалізацією.  

Третє. Брак венчурного та інвестиційного капіталу, ринок венчурних 

інвестицій в Україні, особливо в секторі стартапів на ранніх етапах розвитку, є 

нерозвиненим. Ситуацію ускладнює майже повна відсутність спеціалізованих 

фондів, орієнтованих на підтримку ветеранського бізнесу [50]. Це позбавляє 

ветеранів можливості залучати стратегічних інвесторів та отримувати 

професійну експертну допомогу, необхідну для масштабування їхнього бізнесу 

та довгострокового його розвитку. Подолання зазначених перешкод вимагає 
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впровадження комплексного підходу до організації економічної допомоги 

ветеранам із залученням державних, приватних та міжнародних ресурсів [15]. 

Другою важливою проблемою є розбіжність між здобутими під час служби 

військовими вміннями та необхідними для цивільного бізнесу компетенціями.  

Насамперед мова йде про дефіцит спеціалізованих знань [38]. Ветеранам 

часто не вистачає так званих «жорстких» бізнес-навичок, таких як:  

− уміння у фінансовому менеджменті – складання фінансових звітів, 

управління грошовими потоками, бюджетування і аналіз рентабельності; 

− знання у сфері цифрового маркетингу – розуміння основ SEO, SMM, 

визначення цільової аудиторії та просування продуктів у цифрових каналах;  

− професійні навички у правовому та податковому адмініструванні – 

оформлення ФОП/ТОВ, розуміння систем оподаткування, основ трудового і 

договірного права.  

Крім того, існує проблема з неефективністю наявних освітніх програм. 

Поточні курси з професійної адаптації та навчання підприємництву, які 

пропонуються державними інституціями (наприклад, центрами зайнятості), 

зазвичай є занадто загальними, короткостроковими та орієнтованими більше на 

теорію, ніж на практику [23]. Вони не враховують специфічних психологічних 

особливостей ветеранів і не забезпечують практичної експертизи, яка є 

ключовою для успішної роботи в умовах високої ринкової конкуренції. Замість 

цього існує нагальна потреба у введенні інтенсивних програм з менторською 

підтримкою, котрі базувалися б на практично орієнтованому підході.  

Водночас, вагомою проблемою є нехтування важливістю стратегічного 

планування. Лідерські якості ветеранів не завжди можуть замінити принципи 

довгострокового бізнес-планування. У військовій сфері процес стратегічного 

планування чітко структурований і має конкретно визначені цілі. Натомість у 

бізнес-середовищі ветерани часто стикаються з труднощами при прогнозуванні 

змін на ринку чи створенні гнучких моделей розвитку своїх підприємств [62]. 

Ще однією важливою загальною проблемою є психосоціальні та 

адаптаційні бар’єри. Ці обмеження, хоч і менш очевидні, часто мають найбільш 
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руйнівний вплив на стабільність ветеранського бізнесу, оскільки безпосередньо 

пов’язані з внутрішнім станом підприємця.  

По-перше, вплив ПТСР. Невирішені проблеми психічного здоров’я можуть 

негативно впливати на здатність до концентрації, емоційну стабільність та 

навички спілкування [51]. Для бізнесу це ризикує перерости в зрив переговорів, 

складнощі у встановленні довгострокових партнерств та імпульсивні 

управлінські рішення. Запровадження психологічного супроводу в бізнес-

середовище є критично важливим, як це успішно реалізовано, наприклад, у 

Великій Британії.  

По-друге, труднощі із соціалізацією та нетворкінгом. Перехід від 

високоієрархічної військової спільноти до відкритого, часто конкурентного 

цивільного середовища супроводжується проблемами адаптації. Ветерани 

можуть відчувати недовіру до цивільних партнерів та стикатися з браком 

навичок нетворкінгу [59]. Це ускладнює розширення клієнтської бази, пошук 

постачальників чи інвесторів. Обмеження комунікацій лише серед ветеранів 

також може вводити бізнес у стан «нішової ізоляції».  

По-третє, зміна культурного коду і мотивації. У військовослужбовців 

основні цілі обертаються довкола виконання місій, захисту та спільної 

відповідальності. Натомість підприємницький світ вимагає переорієнтації на 

індивідуальний прибуток, конкуренцію та пошук компромісів. Ця зміна може 

провокувати внутрішній конфлікт і втрату мотивації [16].  

Зовнішнє середовище створює додаткові перепони для ведення бізнесу, які 

є складними для всіх підприємців, але особливо для ветеранів-початківців.  

1. Бюрократія і складність адміністрування. На сьогодні українська 

система оподаткування та отримання дозволів надмірно складна й потребує 

залучення фахівців, таких як бухгалтери чи юристи, що додає значних витрат для 

стартапів. Процес оформлення грантів або пільгових кредитів тривалий і вимагає 

проходження багатьох етапів, що уповільнює старт бізнесу.  

2. Непрозорість державних закупівель. Відсутність законодавчо 

закріплених квот для ветеранських бізнесів в системі публічних закупівель 
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істотно обмежує доступ до найбільшого ринку у країні [22]. Це позбавляє 

підприємців можливості ефективно використовувати власний соціальний 

капітал та репутацію.  

3. Правова фрагментація. Наявність розпорошених нормативно-

правових документів серед різних міністерств і відомств ускладнює доступ до 

потрібної інформації щодо пільг та процедур. Відсутність єдиного закону про 

ветеранське підприємництво створює правову невизначеність і заважає 

формувати цілісне уявлення про існуючі можливості [17]. 

Все вищезазначене свідчить, що для успішної інтеграції ветеранів у бізнес-

середовище необхідним є не лише забезпечення фінансової підтримки з боку 

держави, а й розробка цілісної стратегії, яка передбачатиме комплексне 

вирішення вказаних вище бар’єрів за допомогою фінансових, освітніх та 

психосоціальних інструментів. 

Отже, перешкоди на шляху ветеранського підприємництва є 

багатофакторними і включають як інституційно-бюрократичні обмеження 

(складність адміністрування, відсутність квот у держзакупівлях, правова 

фрагментація), так і психосоціальні бар’єри (вплив ПТСР, труднощі соціалізації 

та дефіцит специфічних бізнес-компетенцій).  

Успішна інтеграція ветеранів у бізнес-середовище вимагає двоєдиного 

підходу: проведення інституційної оптимізації та спрощення регуляторних 

процедур, а також забезпечення травмоінформованої, цільової освітньої та 

психологічної підтримки, інтегрованої у весь цикл розвитку підприємницької 

діяльності. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Аналіз сучасного стану та проблем розвитку ветеранського 

підприємництва в Україні дозволив встановити, що вітчизняна система 

підтримки перебуває на етапі інтенсивної, проте фрагментарної 

інституціоналізації. На основі дослідження нормативно-правової бази з’ясовано, 
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що попри успішне впровадження цільових грантових програм, таких як 

«єРобота» (компонент «Власна справа»), законодавче регулювання позбавлене 

стратегічної цілісності. Зокрема, ідентифіковано суттєву відсутність механізмів 

ринкових преференцій, таких як квотування державних закупівель для 

ветеранського бізнесу, що суттєво обмежує його конкурентоспроможність у 

довгостроковій перспективі. 

Проведений SWOT-аналіз підтвердив, що фундаментальним активом 

ветеранів-підприємців є специфічний набір компетенцій: здатність до кризового 

управління, висока стресостійкість, дисциплінованість та лідерський потенціал. 

Ці риси формують унікальний гудвіл ветеранських брендів, що сприяє 

залученню лояльних споживачів та етичних інвестицій. Водночас виявлено 

суттєві внутрішні слабкі сторони, передусім дефіцит знань у сферах бізнес-

планування, цифрового маркетингу та фінансового менеджменту, а також 

ризики, пов’язані з некомпенсованими наслідками бойових травм та ПТСР. 

Дослідження бар’єрів на шляху до самореалізації ветеранів показало, що 

ключовими перешкодами залишаються обмеженість стартового капіталу для 

капіталомістких проєктів, високий рівень бюрократизації процедур пільгового 

кредитування та брак системного менторського супроводу. Крім того, 

зафіксовано негативний вплив суспільної стигматизації та упередженості 

роботодавців і партнерів, що потребує перегляду комунікаційної політики 

держави.  

Таким чином, встановлено принципову необхідність переходу від 

фрагментарної допомоги до формування комплексної екосистеми, яка 

інтегрувала б фінансові, освітні та психосоціальні інструменти підтримки 

ветеранського бізнесу. 

 

 

 

  



54 

РОЗДІЛ 3 

ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ ТА 

МЕХАНІЗМІВ ПІДТРИМКИ ВЕТЕРАНСЬКОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА 

 

3.1. Розробка та впровадження комплексних програм підтримки 

ветеранського бізнесу 

 

Розробка та впровадження комплексних програм підтримки ветеранського 

бізнесу в Україні нині повинна сприйматися не лише як частина соціальної 

політики, але й як стратегічна інвестиція у створення нового прошарку 

підприємців [9]. Ветерани-підприємці здатні стати базою економічної стійкості 

держави.  

Науково-теоретична основа таких програм полягає в ідеї трансформації 

військового людського капіталу в ресурс для інноваційного розвитку 

підприємництва, що передбачає побудову цілісної нормативно-правової та 

інституційної екосистеми [19].  

Початковим кроком цього процесу є кардинальна зміна існуючих підходів 

до професійної адаптації. Замість розрізнених курсів перепідготовки 

пропонується модель безперервного супроводу ветерана на всіх етапах розвитку 

його бізнесу – від формулювання ідеї до інтеграції на міжнародні ринки [23].  

Для реалізації таких програм необхідно створити розгалужену 

інституційну інфраструктуру, яка об’єднає зусилля центральних і місцевих 

органів влади, представників громадянського суспільства та великого 

корпоративного сектору. У цьому контексті Мініветеранів відіграє важливу роль 

як головний стратегічний координатор та ідеолог, відповідальний за 

методологічну узгодженість і контроль впровадження стратегії [43].  

Одним із пріоритетних інструментів є цифровізація послуг, що включає 

створення спеціалізованих кабінетів підприємця-ветерана в межах національних 

цифрових платформ. Такий формат забезпечує користування принципом 

«єдиного вікна», де ветерани отримують доступ до реєстрів грантових програм, 
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юридичних консультацій, податкових роз’яснень та навчальних матеріалів без 

зайвих бюрократичних перешкод [39].  

На регіональному рівні вирішальну роль мають відігравати центри 

ветеранського розвитку, що виконують функції хабів для нетворкінгу, бізнес-

інкубації та оперативного вирішення локальних адміністративних завдань.  

Така структурована система не лише сприятиме сталому розвитку 

ветеранського підприємництва, а й закладатиме міцний фундамент для 

довготривалої економічної стабільності країни. 

Фінансова складова комплексних програм підтримки повинна 

формуватися за принципами багатовекторності та ієрархічності інструментів 

стимулювання. Хоча надання грантів виконує важливу роль у запуску ініціатив, 

такого підходу недостатньо для забезпечення довгострокової 

конкурентоспроможності бізнесу. Відтак, доцільно впроваджувати механізми 

змішаного фінансування, які передбачають комбінацію державних ресурсів, 

приватних інвестицій та пільгового банківського кредитування [15; 41].  

Особливо значущим є розвиток інструментів державних гарантій за 

кредитами для ветеранів з метою подолання проблеми відсутності ліквідної 

застави – одного з ключових бар’єрів для бізнес-активності колишніх 

військовослужбовців.  

Система фіскального регулювання також потребує диференційованого 

підходу: застосування податкових пільг для підприємств, заснованих 

ветеранами, наприклад, зменшення ставок оподаткування у перші роки бізнес-

операцій або звільнення від митних зборів на імпорт технологічного обладнання, 

необхідного для запуску виробництва [60].  

Варто зазначити, що освітня компонентна комплексних програм має бути 

структурована відповідно до принципів андрагогіки та ґрунтуватися на 

практико-орієнтованому навчанні. Розробка навчальних курсів повинна 

враховувати вже наявний у ветеранів високий рівень розвитку «м’яких навичок», 

таких як лідерство, командна робота та стресостійкість, і спрямовувати зусилля 

на інтенсивне засвоєння «твердих навичок», серед яких фінансовий менеджмент, 
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аудит, маркетингова стратегія та правові аспекти підприємництва.  

Інноваційною та перспективною складовою таких ініціатив є 

запровадження інституту корпоративного менторства. У цій моделі топ-

керівники провідних компаній беруть на себе роль наставників для ветеранів, 

допомагаючи останнім адаптувати їхній військовий стиль управління до умов 

цивільного ринкового середовища. Подібне менторство не лише сприяє передачі 

професійних знань, але й полегшує інтеграцію ветеранських підприємств у 

бізнес-мережі та підвищує їхні шанси на здобуття перших замовлень і 

формування позитивної репутації [30; 36].  

Невід’ємною частиною програм підтримки має стати інтегрована 

психосоціальна реабілітація, органічно поєднана з елементами бізнес-розвитку. 

Результати наукових досліджень свідчать про те, що підприємництво може 

виступати ефективним терапевтичним засобом, оскільки сприяє відновленню у 

ветеранів відчуття суб’єктності та спроможності контролювати власне життя 

[51].  

У той же час важливою є профілактика емоційного вигорання та 

негативних наслідків посттравматичного стресового розладу. У цьому контексті 

програми підтримки повинні передбачати тривалу співпрацю з коучами, 

орієнтовану на розвиток емоційного інтелекту й психологічної стійкості. При 

цьому психологічна допомога має подаватися не як терапія, а як професійний 

супровід лідерів, спрямований на підвищення їхньої ефективності в умовах 

цивільного життя та кар’єри. 

Наступний важливий етап у розробці та впровадженні програм полягає у 

створенні механізмів, що гарантують доступ до ринків. У цьому контексті 

Україна має переймати найкращі практики країн НАТО, зокрема США, щодо 

квотування державних закупівель. Законодавче закріплення норми про 

обов’язкове резервування частини державних контрактів для підприємств, 

заснованих ветеранами (особливо тими, хто має інвалідність), стане міцною 

основою для їхнього розвитку [22; 33]. Це дозволить таким підприємствам 

швидше досягти рівня самоокупності.  
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Також варто забезпечити маркетингову підтримку через популяризацію 

бренду «Ветеранський бізнес» на національному рівні [29]. Такий крок 

сприятиме формуванню культури патріотичного споживання, де громадяни 

свідомо обирають товари та послуги ветеранських підприємств, підтримуючи 

захисників країни.  

Ще одним важливим напрямом є розвиток міжнародного співробітництва 

та посилення експортного потенціалу ветеранських підприємств. Програми 

підтримки мають включати навчання з міжнародної сертифікації, допомогу у 

приведенні продукції до стандартів ЄС та організацію спеціалізованих бізнес-

місій за кордон. Це дозволить ветеранським підприємствам інтегруватися у 

глобальні ланцюги створення вартості та залучати іноземний капітал.  

У фінальній фазі реалізації таких програм необхідне запровадження 

прозорої системи моніторингу та оцінки ефективності. Використання показника 

соціального повернення на інвестиції дасть змогу оцінити не лише економічну 

вигоду від програм, але й соціальний ефект реінтеграції ветеранів. Це стане 

вагомим аргументом на користь подальшого фінансування таких ініціатив 

державою та міжнародними партнерами [12].  

Таким чином, комплексна програма підтримки ветеранського бізнесу 

постає як багатогранна національна стратегія безпеки, яка через економічні 

інструменти зміцнює соціальну стабільність і забезпечує гідне майбутнє для 

воїнів України. Успішна реалізація такої стратегії дозволить не лише ефективно 

реабілітувати тисячі ветеранів, а й сформувати в країні новий сегмент 

відповідального патріотичного бізнесу, що виступатиме рушійною силою 

модернізації держави у післявоєнний період.  

Виходячи з представленого концептуального бачення, виникає об’єктивна 

потреба в імплементації цих загальнонаціональних принципів на локальному 

рівні, зокрема через розробку та впровадження комплексної програми підтримки 

ветеранського підприємництва для міста Кривого Рогу. 

В основі такої ініціативи лежить розуміння програми підтримки як цілісної 

системи фінансових, освітніх, юридичних та інформаційних заходів, 
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спрямованих на створення сприятливого середовища для заснування та розвитку 

бізнесу ветеранами війни, учасниками бойових дій та членами їхніх родин [15; 

45]. При цьому головна мета проєкту полягає не стільки у прямому фінансуванні, 

скільки у трансформації унікального досвіду ветерана – його лідерських якостей, 

стійкості та дисципліни – у продуктивний бізнес-актив, що забезпечує тривалу 

самореалізацію та економічну незалежність. Саме тому підтримка має носити 

комплексний характер, розглядаючись як стратегічний підхід до вирішення 

взаємопов’язаних завдань на всіх етапах життєвого циклу підприємства. Такий 

підхід передбачає послідовний супровід – від психологічної трансформації 

військового мислення у цивільний менеджмент та фахової підготовки з основ 

маркетингу й права до безпосереднього ресурсного забезпечення через гранти чи 

пільгову оренду, а також подальшого менторського супроводу і сприяння виходу 

на нові ринки збуту. 

Особливого значення така комплексна модель набуває для Кривого Рогу, 

де її впровадження маркує фундаментальний перехід від парадигми «соціальної 

допомоги» до моделі «економічного стимулювання». У такому контексті ветеран 

перестає сприйматися виключно як отримувач пільг, натомість стаючи активним 

суб’єктом економіки – платником податків та роботодавцем [19]. Ефективність 

цього процесу безпосередньо залежить від синергії трьох ключових складових:  

− взаємодії держави та громади через поєднання загальнонаціональних 

грантів («єРобота») з муніципальними доплатами;  

− партнерства бізнесу та громади, що передбачає залучення 

промислових гігантів Кривбасу як замовників послуг у ветеранських 

підприємств;  

− підтримки родинного капіталу, що дозволяє розвивати бізнес-

ініціативи подружжя ветеранів на етапах їхньої служби чи реабілітації.  

У сукупності ці чинники створюють стійку екосистему, здатної 

забезпечити сталий розвиток регіону через розширення можливостей для тих, 

хто захищав державу. 

Реалізація окресленої стратегії на рівні великого промислового центру, 
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яким є Кривий Ріг, вимагає деталізації інструментарію та врахування специфіки 

локальної економіки. Враховуючи потужний індустріальний потенціал міста, 

наявність містоутворюючих підприємств та розвинену мережу промислового 

сервісу, проєкт комплексної програми «Кривий Ріг – місто ветеранських 

можливостей» структурується за чотирма стратегічними векторами. 

Першим вектором виступає формування ефективної системи фінансових 

інструментів та доступу до капіталу. Основна мета цього напряму полягає у 

забезпеченні ветеранських стартапів «дешевим» та оперативно доступним 

ресурсом. Практичне втілення передбачає запуск муніципального гранту 

«Ветеран-КР», що базується на механізмі щорічних конкурсів для фінансування 

закупівлі виробничого обладнання (до 250 000 грн на один проєкт). Додатковим 

важелем стимулювання є програма дофінансування державної ініціативи «5-7-

9 %», де за рахунок коштів міського бюджету відсоткова ставка для ветеранів-

підприємців нівелюється до фактичних 0 % [41; 45]. Крім того, передбачено 

запровадження ваучерної підтримки на розвиток, що покриває до 70 % витрат на 

сертифікацію продукції, розробку технічних умов або оренду комунального 

майна у стратегічно важливий початковий період діяльності. 

Другий вектор зосереджений на інтеграції ветеранського малого та 

середнього бізнесу (МСБ) у наявні промислові ланцюги регіону. Використання 

статусу індустріального хабу Кривого Рогу дозволяє впровадити програму 

«Малий підрядник», що сприяє укладанню прямих контрактів між ветеранами та 

промисловими гігантами, такими як ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» чи 

гірничо-збагачувальні комбінати групи «Метінвест» [22]. Це стосується надання 

послуг з ремонту, логістики, клінінгу та харчування. Технологічне підсилення 

цього напряму забезпечується створенням ветеранського індустріального 

коворкінгу – спеціалізованої бази з цехами спільного використання 

(зварювальне, деревообробне обладнання), де підприємці мають можливість 

виготовляти прототипи або малосерійні партії товарів без значних капітальних 

інвестицій на старті. 

Паралельно з ресурсним забезпеченням здійснюється третій етап – 
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професійна підготовка у межах «Ветеранського акселератора». Його 

функціонування спрямоване на конвертацію військового досвіду у професійні 

бізнес-компетенції через дворівневу систему:  

− Школу підприємництва – інтенсив з бізнес-планування та фінансового 

менеджменту; 

− персоналізовану менторську підтримку від успішних представників 

місцевої бізнес-спільноти.  

Цифровий компонент цієї підтримки реалізується через створення 

спеціалізованого розділу на порталі «Криворізький ресурсний центр», що 

містить інтерактивну карту ветеранських послуг та товарів. 

Четвертим складником програми є маркетингова ідентифікація та 

популяризація ветеранських брендів. Це передбачає впровадження локального 

маркування «Зроблено захисником Кривбасу» для візуальної виокремлення 

продукції на ринку, надання пільгових площин для зовнішньої реклами та 

організацію регулярних виставково-ярмаркових заходів «Кривбас Veteran Fest». 

Практичне впровадження програми розраховане на цикл 2026–2028 років і 

передбачає чітку етапність – від первинної діагностики потреб та формування 

нормативно-правової бази (виділення бюджетних асигнувань) до запуску 

«єдиного вікна» підтримки на базі офісу «Я-Ветеран» у ЦНАПі. Такий підхід 

дозволяє нівелювати ключові ризики, зокрема бюрократичні бар’єри та низький 

рівень поінформованості цільової аудиторії, створюючи прозорий та ефективний 

механізм реінтеграції захисників в економічне життя громади [19]. 

Підсумовуючи вищевикладене, можна зробити узагальнюючий висновок 

щодо стратегічного значення та механізмів реалізації комплексних програм 

підтримки ветеранського підприємництва. 

По-перше, розробка та впровадження комплексної програми підтримки 

ветеранського бізнесу, зокрема на прикладі міста Кривого Рогу, є не просто 

елементом соціальної адаптації, а фундаментальною стратегією зміцнення 

національної та економічної безпеки. Перехід від патертивної моделі соціальних 

виплат до стимулюючої моделі розвитку людського капіталу дозволяє 
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перетворити унікальні компетенції ветеранів – лідерство, стресостійкість та 

дисципліну – на потужний інструмент післявоєнної модернізації України. 

По-друге, ефективність такої програми забезпечується її інтегрованістю та 

багаторівневістю, що включає: 

− фінансову стійкість – через поєднання муніципальних грантів, 

нульових кредитних ставок та ваучерної підтримки, що вирішує проблему 

дефіциту стартового капіталу; 

− галузеву синергію – шляхом інтеграції ветеранського малого бізнесу 

у виробничі ланцюги великих промислових підприємств Кривбасу, що гарантує 

доступ до ринків збуту; 

− інтелектуальну трансформацію – через акселераційні програми та 

корпоративне менторство, які адаптують військовий стиль управління до вимог 

сучасного ринку; 

− соціально-психологічний ефект, де підприємництво виступає формою 

реабілітації, повертаючи ветерану суб’єктність та статус активного громадянина 

– платника податків і роботодавця. 

Таким чином, створення цілісної екосистеми підтримки у Кривому Розі за 

вектором «держава – громада – бізнес» дозволить мінімізувати бюрократичні 

ризики та сформувати новий клас патріотичного бізнесу. Даний підхід закладає 

міцний фундамент для соціальної стабільності регіону та створює життєздатну 

модель реінтеграції захисників, яка може бути масштабована на 

загальнодержавному рівні. 

 

3.2. Роль громадських організацій та бізнес-спільноти у розвитку 

ветеранського підприємництва    

 

Розвиток ветеранського підприємництва є складним багатогранним 

процесом, який виступає не лише драйвером локальної економіки, а й 

фундаментальним механізмом успішної реінтеграції демобілізованих захисників 

у соціоекономічний простір цивільного життя [15]. Для Кривого Рогу, як 
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потужного промислового центру з монопрофільною структурою економіки, 

формування цілісної екосистеми підтримки ветеранського бізнесу має 

стратегічне значення та вагомий потенціал для диверсифікації господарського 

комплексу міста [9].   

Ефективність реінтеграційної стратегії через залучення ветеранів до 

самозайнятості та підприємництва детермінується рівнем синергії зусиль 

державного, громадського та приватного секторів. Координована взаємодія цих 

суб’єктів є необхідною умовою для створення сприятливого інституційного та 

ринкового середовища, що мінімізує бар’єри при переході осіб від військової 

служби до бізнес-діяльності [20].  

Слід зазначити, що визначальною є функціональна роль громадських 

організацій (далі – ГО) та ветеранських спільнот. У сучасній архітектурі 

підтримки ветеранів громадський сектор виконує функцію інституційного 

медіатора [23]. У специфічних умовах індустріальних центрів, таких як Кривий 

Ріг, ГО трансформуються в осередки соціальної довіри, забезпечуючи первинну 

верифікацію та комунікацію між усіма зацікавленими сторонами.  

До ключових напрямів діяльності ГО належать: 

− правова адвокація та лобіювання інтересів. Громадські структури 

здійснюють моніторинг імплементації державних програм підтримки та 

ініціюють розробку локальних нормативних актів. Вказане включає адвокацію 

запровадження диференційованих податкових ставок, пільгових умов оренди 

комунального майна та створення преференцій для підприємств, заснованих 

ветеранами [45]; 

− адаптація професійних компетенцій та освітній супровід. ГО 

сприяють конверсії військового досвіду у професійні бізнес-компетенції. 

Програми спеціалізованого навчання охоплюють стратегічне планування, 

фінансовий менеджмент, цифровий маркетинг та розвиток «soft skills» (м’яких 

навичок), що є надзвичайно важливими для ефективного управління в умовах 

конкурентного ринку [54]; 

− психосоціальна підтримка за принципом «рівний-рівному». 
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Створення інклюзивних комунікаційних платформ дозволяє нівелювати 

психологічні бар’єри та стимулює професійний нетворкінг. Можливість 

отримання ментальної підтримки та практичних порад від ветеранів-підприємців 

з успішним досвідом трансформації сприяє зміцненню соціального капіталу 

ветеранської спільноти [59]. 

Далі доцільним виявляється визначення участі бізнес-спільноти та 

приватного сектору у розвитку ветеранського підприємництва. Приватний 

сектор є ключовим актором у формуванні стійкої економічної екосистеми через 

інструменти корпоративної соціальної відповідальності (далі – КСВ). У 

Криворізькому регіоні інтеграція ветеранів у виробничі та сервісні процеси є 

запорукою забезпечення довгострокової соціальної стабільності. 

Варто зауважити, що роль бізнес-середовища реалізується через конкретні 

механізми, зокрема через такі як: 

− інститут менторства та експертного супроводу. Досвідчені 

представники бізнесу виступають у ролі трекерів, забезпечуючи передачу 

практичного інструментарію ведення господарської діяльності, верифікацію 

бізнес-моделей та надання доступу до професійних мереж і ділових контактів; 

− інтеграція у ланцюги створення доданої вартості (B2B-сегмент). 

Ефективним інструментом підтримки є залучення ветеранських стартапів до 

виробничих ланцюгів великих промислових підприємств. Зазначене реалізується 

шляхом впровадження квот на закупівлю товарів та послуг (логістика, технічне 

обслуговування, ІТ-аутсорсинг, кейтеринг) у контрагентів, що мають статус 

ветеранських підприємств; 

− ресурсна дифузія та інвестиційне стимулювання. Передбачає надання 

доступу до пільгової інфраструктури (коворкінгів, виробничих площ на базі 

промислових парків) для розробки мінімально життєздатного продукту (далі – 

МЖП). Важливим аспектом є формування локальних фондів мікроінвестування 

(«бізнес-ангелів»), спрямованих на покриття капітальних витрат на старті 

проєкту. 

Отже, багаторівнева взаємодія бізнесу та ветеранських ініціатив 
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забезпечує синергетичний ефект, що проявляється в економічному зростанні 

регіону та зміцненні його соціальної резистентності (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 

Ролі та функціональне навантаження ключових учасників екосистеми 

ветеранського підприємництва (на прикладі м. Кривий Ріг) 

Суб’єкт 

екосистеми 

Стратегічна 

функція 

Напрями діяльності та 

інструменти реалізації 

Очікуваний ефект для 

ветеранського бізнесу 

Громадські 

організації та 

спільноти 

Інституційний 

медіатор та 

фасилітатор 

− Адвокація – лобіювання 

локальних пільг (оренда, 

податки), моніторинг 

держпрограм; 

− освіта – навчання бізнес-

плануванню, маркетингу, 

розвиток «soft skills»; 

− психосоціальна підтримка – 

нетворкінг за принципом 

«рівний-рівному». 

Формування базових 

компетенцій, правова 

захищеність та 

психологічна 

готовність до ризиків. 

Бізнес-

спільнота 

(Приватний 

сектор) 

Ринковий 

акселератор 

та інвестор 

− Менторство –  експертне 

наставництво, валідація ідей, 

доступ до професійних мереж; 

− B2B-партнерство –  

квотування закупівель, 

інтеграція ветеранів у ланцюги 

постачання (аутсорсинг); 

− ресурсна підтримка: 

пільгова інфраструктура 

(коворкінги, приміщення), 

мікрогрантові фонди. 

Доступ до реальних 

ринків збуту, зниження 

операційних витрат на 

старті та фінансова 

стабільність. 

Взаємодія 

(Синергія 

секторів) 

Стабілізатор 

регіонального 

розвитку 

− Спільні проєкти КСВ 

(корпоративної соціальної 

відповідальності); 

− створення центрів довіри на 

базі промислових хабів. 

Соціальна стабільність 

регіону, створення 

нових робочих місць, 

реінтеграція через 

самозайнятість. 

Примітка. Джерело: розроблено із використанням [19; 23; 43] 

 

Ефективність функціонування ветеранського бізнесу в умовах 

промислового вузла, яким є Кривий Ріг, безпосередньо залежить від 

інтенсивності та якості горизонтальних зв’язків між ключовими акторами. 

Взаємодія в межах екосистеми реалізується через чотири функціональні вектори, 

кожен з яких забезпечує специфічний ресурсний чи інституційний внесок. 

1. Вектор «Влада – Ветерани» (нормативно-ресурсний механізм) – цей 

напрям забезпечує правову та матеріальну легітимізацію підприємницьких 
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ініціатив [7]: 

− інструменти підтримки – реалізація державних та муніципальних 

програм (зокрема грантової програми «Власна справа»), надання земельних 

ділянок для виробничих потреб та встановлення преференційних умов оренди 

об’єктів комунальної власності; 

− зворотний ефект для громади – диверсифікація джерел наповнення 

місцевого бюджету, стимулювання зайнятості та зниження навантаження на 

систему соціального забезпечення шляхом трансформації ветеранів із 

реципієнтів допомоги в активних суб’єктів економіки. 

2. Вектор «Громадські організації – Ветерани» (когнітивно-адаптаційний 

механізм). Діяльність ГО спрямована на подолання асиметрії знань та 

психологічну адаптацію [50]: 

− інструменти підтримки – надання трансферу знань через 

спеціалізовані освітні програми, юридичний консалтинг, ментальний супровід та 

апробація (валідація) бізнес-концепцій; 

− соціальний ефект – акумуляція соціального капіталу громади та 

формування інституційної пам’яті у вигляді «історій успіху», що виступають 

рольовими моделями для потенційних ветеранів-підприємців. 

3. Вектор «Бізнес – Ветерани» (ринково-операційний механізм). Дана 

взаємодія будується на засадах прагматичного партнерства та корпоративної 

відповідальності [63]: 

− інструменти підтримки – надання експертного менторства, інтеграція 

ветеранських стартапів у ринки збуту через механізми B2B-контрактів, а також 

надання доступу до матеріально-технічної бази (виробничого обладнання, 

інструментарію) на умовах тимчасового користування; 

− вигоди для приватного сектору – отримання високоякісного 

аутсорсингового сервісу (логістика, ремонт, технічний супровід), реалізація 

стратегій КСВ та розширення мережі лояльних локальних постачальників. 

4. Вектор «Влада – Бізнес – Громадські організації» (інфраструктурна 

триада). Синергія цих трьох суб’єктів формує цілісну інфраструктуру підтримки 
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– «інфраструктурний трикутник» [32]. У межах цієї моделі органи місцевого 

самоврядування забезпечують просторову базу (приміщення), бізнес-спільнота 

наповнює її технологічним ресурсом (обладнання, фінанси), а громадський 

сектор забезпечує змістовне наповнення (методологія, навчання, кураторство). 

Така конфігурація дозволяє створити стійке середовище для розвитку 

ветеранського бізнесу, де кожен елемент підсилює дію іншого, мінімізуючи 

ризики на етапі запуску проєктів (табл. 3.2). 

 

                                                                                                           Таблиця 3.2 

Порівняльна характеристика функціональних векторів підтримки ветеранського 

підприємництва 

Критерій 

порівняння 

Ветори 

Влада – Ветерани ГО – Ветерани Бізнес – Ветерани 

Тип ресурсу Матеріально-

адміністративний 

(гранти, земля, 

приміщення) 

Інтелектуально-

соціальний (знання, 

правовий супровід, 

психологія) 

Ринково-операційний 

(замовлення, 

менторство, 

обладнання) 

Основна мета Створення 

фундаменту та 

легалізація 

діяльності 

Адаптація особистості 

та розвиток бізнес-

компетенцій 

Ринкова інтеграція та 

забезпечення 

прибутковості 

Ключовий 

інструмент 

Програма «Власна 

справа», пільгова 

оренда 

Бізнес-тренінги, 

нетворкінг «рівний-

рівному» 

B2B-контракти, 

корпоративна соціальна 

відповідальність  

Характер впливу Стабілізуючий 

(зниження 

стартових бар’єрів) 

Трансформаційний 

(зміна військового 

мислення на цивільне) 

Стимулюючий 

(масштабування та 

вихід на самоокупність) 

Роль у Кривому 

Розі 

Регулятор та 

власник 

інфраструктури 

Медіатор та осередок 

довіри 

Стратегічний партнер 

та замовник послуг 

Примітка. Джерело: розроблено із використанням [20; 50; 60] 

 

Описана модель багатовекторної взаємодії знаходить своє практичне 

втілення в аналізі потенціалу міста Кривого Рогу. Наявні інституційні та 

економічні передумови регіону, за умови системного стратегічного підходу, 

можуть слугувати фундаментом для сталого соціоекономічного повернення 

ветеранів у цивільний простір. 

Розглянемо більш детально промисловий аутсорсинг як драйвер 
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ветеранського бізнесу. Специфіка регіональної економіки, домінантою якої є 

гірничо-металургійний комплекс, створює унікальне вікно можливостей для 

інтеграції ветеранських стартапів у виробничі ланцюги через механізм 

промислового аутсорсингу. Ветеранські підприємства мають високий потенціал 

трансформації у високоефективні сервісні структури, що спеціалізуються на: 

− технічному обслуговуванні та ремонті складного промислового 

обладнання; 

− виготовленні спеціалізованого захисного спорядження та спецодягу; 

− впровадженні інноваційних систем екологічного моніторингу та 

аудиту. 

Така колаборація має характер симбіозу: великі корпорації отримують 

локальних, дисциплінованих та стресостійких контрагентів, а ветерани – 

гарантований ринок збуту та можливості для професійної самореалізації. 

Водночас потенціал ветеранського підприємництва у Криворіжжі не 

обмежується лише важкою промисловістю. Логічним продовженням стратегії 

інтеграції професійних військових навичок у цивільну економіку є конверсія 

військових технологій, що найяскравіше проявляється в агротехнологічному 

векторі. Паралельно з індустріальним напрямом, вагомим ресурсом розвитку 

регіону стає модернізація аграрного сектору, яка базується на адаптації 

специфічного бойового досвіду до сучасних потреб сільського господарства. 

Зокрема, унікальні компетенції операторів безпілотних літальних апаратів 

(БПЛА) сьогодні є критично затребуваними у сфері точного землеробства на 

приміських територіях Криворіжжя [45]. Використання дронів для 

мультиспектрального моніторингу посівів, диференційованого внесення засобів 

захисту рослин та точного картографування угідь дозволяє ветеранам 

створювати інноваційні фермерські господарства або сервісні компанії. Такий 

підхід не лише сприяє продуктивній самозайнятості колишніх 

військовослужбовців, а й забезпечує технологічний ривок аграрної галузі 

регіону, трансформуючи традиційне землеробство у високотехнологічну 

індустрію. 
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Проте масштабування таких інноваційних рішень і їхня системна 

інтеграція в економіку міста вимагають якісно нового рівня організаційного 

супроводу. У цьому контексті ключового значення набуває інституційна 

трансформація існуючої інфраструктури: від суто адміністративної підтримки до 

створення динамічного коворкінг-середовища. Зокрема, сервісний офіс «Я – 

Ветеран» доцільно реформувати у багатофункціональний хаб-координатор. 

Такий майданчик має вийти за межі надання стандартних державних послуг, 

ставши епіцентром діалогу між великим бізнесом та ветеранами-підприємцями. 

У межах хабу реалізуватимуться функції бізнес-акселератора, де 

здійснюватиметься професійна експертиза ідей, пошук інвестицій та 

формування консорціумів для реалізації складних міжгалузевих проєктів. 

Фундаментом для роботи такого координаційного центру має стати 

фундаментальна зміна парадигми взаємодії: від патерналізму до партнерства. 

Ефективна реалізація всіх окреслених напрямів вимагає докорінного перегляду 

концептуальних підходів до підтримки колишніх захисників. Необхідно 

здійснити рішучий перехід від застарілої моделі соціального забезпечення, що 

сприймає ветерана як пасивного реципієнта допомоги, до ринкової моделі 

рівноправного партнерства. У цій новій системі координат ветеранський бізнес 

розглядається як повноцінний, конкурентоспроможний суб’єкт господарювання, 

інтегрований у загальну стратегію економічного розвитку Криворіжжя. 

Основними інструментами реалізації такої стратегії мають стати: 

− створення Єдиного реєстру ветеранських підприємств Кривого Рогу 

для спрощення пошуку контрагентів; 

− запровадження ініціативи «Купуй у ветерана», що стимулюватиме 

локальні закупівлі як у сегменті B2B (великий бізнес), так і в сегменті B2C 

(населення); 

− формування культури усвідомленого споживання, де підтримка 

ветеранського бізнесу сприймається суспільством як інвестиція в національну 

безпеку та економічну стабільність. 

Впровадження зазначених заходів дозволить сприймати ветеранські 
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підприємства як конкурентоспроможних суб’єктів ринку, які потребують 

передусім прозорих правил гри та доступу до ресурсів, що є значно 

ефективнішим за прямі дотації чи благодійну допомогу. У цій новій системі 

координат ветеранський бізнес розглядається як повноцінний, 

конкурентоспроможний суб’єкт господарювання, інтегрований у загальну 

стратегію економічного розвитку Криворіжжя. 

Для практичного втілення цієї концепції фінансовий компонент 

екосистеми доцільно зміцнити шляхом заснування Муніципального грантового 

фонду. Основним завданням цієї інституції має стати комплементарне 

фінансування проєктів, що вже пройшли верифікацію в межах державних 

програм (зокрема «єРобота»). Функціонування такого фонду дозволить 

ветеранам Кривого Рогу залучати додаткові ресурси для нівелювання касових 

розривів або капітальних інвестицій у високовартісне обладнання, що критично 

важливо на етапі раннього розвитку стартапу. 

Водночас фінансове стимулювання повинно бути підкріплене системною 

інтелектуальною підтримкою. Її доцільно організувати через програму «Бізнес-

десант» – механізм стратегічного менторства, де топменеджери та бенефіціари 

провідних підприємств міста виступатимуть бізнес-наставниками. Такий 

трансфер управлінського досвіду, знань із фінансового інжинірингу та 

маркетингових стратегій дозволить мінімізувати операційні ризики 

ветеранських підприємств, забезпечуючи їхню відповідність сучасним 

стандартам ділової активності та створюючи кумулятивний ефект для сталого 

розвитку територіальної громади. 

Узагальнюючи результати дослідження механізмів реінтеграції ветеранів 

у цивільний сектор економіки, можна констатувати, що формування стійкої 

екосистеми ветеранського підприємництва у Кривому Розі є не лише актом 

соціальної відповідальності, а й стратегічним інструментом забезпечення 

економічної резистентності регіону [19]. Розроблена модель чотиристоронньої 

взаємодії («Квадра») доводить, що максимальна синергія досягається лише за 

умови інтеграції державного регулювання, ресурсного потенціалу приватного 
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сектору, фасилітаційної ролі ГО та активної суб’єктності самих ветеранів. 

Теоретичним та прикладним підсумком аналізу є обґрунтування 

необхідності парадигмального переходу від патерналістської моделі 

«соціального утримання» до концепції «економічного партнерства». 

Встановлено, що промисловий та аграрний вектори Криворіжжя відкривають 

унікальні ніші для ветеранських стартапів у сферах промислового аутсорсингу 

та інноваційного землеробства. Конверсія військових компетенцій, зокрема 

навичок управління БПЛА та кризового менеджменту, стає драйвером 

інтенсифікації місцевого малого бізнесу. 

Інституціоналізація запропонованих інструментів – Муніципального 

грантового фонду, менторської програми «Бізнес-десант» та маркетплейсу 

«Купуй у ветерана – інвестуй у силу громади» або «Ветеранський бізнес 

Кривбасу: гартовані вогнем – віддані справі» – дозволить трансформувати 

ветеранську спільноту в дієвий економічний суб’єкт. Такий підхід не лише 

сприятиме соціальній адаптації захисників, а й забезпечить генерацію доданої 

вартості, створення нових робочих місць та зміцнення соціальної стійкості 

Кривого Рогу в поствоєнний період. 

 

3.3. Ефективні комунікаційні стратегії для популяризації 

ветеранського підприємництва 

 

У сучасній соціоекономічній парадигмі України, зокрема в контексті 

розвитку великих індустріальних центрів, таких як місто Кривий Ріг, розробка та 

впровадження дієвої комунікаційної стратегії для популяризації ветеранського 

підприємництва набуває особливої актуальності [15]. Комунікаційна стратегія в 

даному аспекті виступає не лише як інструмент економічного просування, а й як 

фундаментальний механізм соціальної реінтеграції учасників бойових дій [19].  

Наукове переосмислення цього процесу передбачає трансформацію 

суспільної думки: перехід від сприйняття ветерана як пасивного реципієнта  

соціальних пільг до моделі ветерана як активного суб’єкта економічних 
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відносин, інноватора та лідера територіальної громади. Для Кривого Рогу, що 

характеризується потужним промисловим потенціалом, стратегія має 

враховувати галузеву специфіку – можливість інтеграції ветеранських стартапів 

у виробничо-логістичні ланцюги металургійних і гірничодобувних підприємств 

[22]. Формування позитивного іміджу ветеранського бізнесу повинно базуватися 

на концепції «економічного патріотизму», де підтримка локального 

ветеранського бренду інтерпретується як безпосередній внесок громади у 

безпеку та сталий розвиток регіону [29]. 

Для комплексного аналізу комунікаційного поля ветеранського 

підприємництва в умовах Криворіжжя було застосовано метод SWOT-аналізу, 

результати якого систематизовано в табл. 3.3. 

                                                                                                                   

                                                                                                                 Таблиця 3.3 

Аналіз факторів комунікаційного середовища ветеранського 

підприємництва (на прикладі м. Кривий Ріг) 

Категорія аналізу Характеристика факторів Специфіка для Кривого Рогу 

Сильні сторони − високий рівень побратимської 

солідарності;  

− навички кризового менеджменту;  

− сформована довіра до ветеранів у 

громаді. 

Наявність активних 

ветеранських організацій та 

досвід взаємодії з 

промисловими гігантами. 

Слабкі сторони − недостатність маркетингових 

бюджетів;  

− відсутність єдиної візуальної 

ідентифікації ветеранських брендів. 

Орієнтація більшості 

ветеранів на вузькі ніші 

послуг (СТО, охорона) через 

брак інформації про ширші 

ринки. 

Можливості − розвиток муніципальних програм 

підтримки;  

− цифровізація (сервіси «Е-ветеран»);  

− грантова підтримка від 

міжнародних донорів. 

Інтеграція ветеранських 

бізнесів у програми 

корпоративної соціальної 

відповідальності 

промислових підприємств. 

Загрози − медійна стигматизація (акцент на 

ПТСР);  

− економічна нестабільність;  

− конкуренція з боку великих 

мережевих ритейлерів. 

Інформаційний шум та 

ризики політизації 

ветеранської тематики в 

умовах місцевих виборчих 

циклів. 

Примітка. Джерело: розроблено із використанням [20; 22; 54] 

 

Аналіз даних, наведених у таблиці, дозволяє стверджувати, що 
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комунікаційне середовище ветеранського підприємництва у Кривому Розі має 

амбівалентний характер. З одного боку, ідентифіковано потужний внутрішній 

потенціал, що базується на високому рівні довіри та специфічних управлінських 

компетенціях ветеранів (кризовий менеджмент) [62]. З іншого боку, 

спостерігається суттєвий дефіцит ресурсів для професійного маркетингового 

позиціонування, що обмежує ветеранський бізнес нішевими сегментами ринку 

послуг. 

Особливої уваги заслуговує регіональна специфіка, а саме наявність 

промислових гігантів створює унікальне «вікно можливостей» для ветеранських 

підприємств через механізми корпоративної соціальної відповідальності. Проте, 

існують і специфічні зовнішні ризики, зокрема можливість інструменталізації 

ветеранської тематики в локальних політичних процесах, що може нівелювати 

конструктивний комунікаційний ефект. 

Отже, ефективна комунікаційна стратегія популяризації ветеранського 

підприємництва в промисловому регіоні має бути спрямована на нівелювання 

медійних стереотипів та професіоналізацію маркетингових комунікацій. 

Ключовим вектором розвитку повинно стати партнерство між ветеранським 

бізнесом, муніципальною владою та великим капіталом, що дозволить 

трансформувати соціальний капітал ветеранів у стійку економічну перевагу. 

Реалізація окреслених стратегічних пріоритетів вимагає переходу від 

декларативних намірів до розбудови багаторівневої комунікаційної системи, що 

здатна сформувати цілісну екосистему підтримки ветеранських ініціатив. 

Фундаментальним елементом цієї системи є розробка та інституціоналізація 

локального бренда «Криворізький ветеранський продукт» [29]. Зазначений 

підхід дозволяє не лише капіталізувати впізнаваність бізнесів колишніх 

військовослужбовців серед мешканців громади, а й надати їхнім товарам і 

послугам особливої соціальної цінності, конвертуючи лояльність громадян у 

сталий споживчий попит через механізм «економічного патріотизму». 

Візуалізація концепції цього бренда втілена в авторській розробці 

логотипу «Залізна воля» (рис. 3.1), семантика якого базується на синергії 
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індустріальної ідентичності регіону та незламності людського духу. 

Колористичне рішення логотипу підпорядковане меті максимально 

точного відображення соціокультурного ландшафту Криворіжжя як потужного 

промислового центру. Домінування сталевих та темно-сірих відтінків у 

візуальній композиції слугує метафорою залізної руди як основного природного 

багатства краю, а також символізує індустріальну міць та «залізну» витримку 

суб’єктів підприємництва. Логічним доповненням виступають іржаво-

помаранчеві та теракотові акценти, що є ключовими маркерами ідентичності 

міста, апелюючи до образу «червоного пилу» та розпеченого металу. Ефект 

патини на графічних елементах підкреслює витривалість та історичну тяглість, 

засвідчуючи, що воля підприємця-ветерана пройшла випробування часом і 

кризовими обставинами. 

 

 

 

Рис. 3.1. Логотип Асоціації ветеранів-підприємців Криворіжжя  

(розроблено автором) 

 

Глибинний вимір стратегії підкреслюється використанням чорного 

кольору в контурах і тінях, що символізує глибину шахт, важку працю та 
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візуальну стабільність ветеранських брендів. Контрастний сріблясто-білий 

шрифт написів виконує не лише функцію забезпечення читабельності, а й 

виступає символом прозорості бізнес-процесів, чистоти намірів та етичності 

підприємницької діяльності. У сукупності поєднання холодних металевих тонів 

із «теплими» іржавими відтінками формує цілісний образ «живого заліза» –  

візуальну репрезентацію суб’єкта, який поєднує в собі зовнішню стійкість із 

внутрішньою енергією та готовністю до інноваційних трансформацій у межах 

рідного регіону. 

Разом із брендингом територій, стратегічного значення набуває змістовне 

наповнення інформаційного простору. Основу комунікаційної взаємодії 

доцільно будувати на методі сторітелінгу – послідовному розкритті життєвих та 

професійних траєкторій ветеранів-підприємців через авторитетні регіональні 

медіаплатформи, зокрема ТРК «Рудана», онлайн-проєкти «Експерт-КР» тощо. 

Ключовим акцентом має стати професійна компетентність, психологічна 

стійкість та етична відповідальність бізнесу, що дозволить змістити медійний 

фокус із «риторики жалю» на визнання ветеранів як високоефективних суб’єктів 

господарювання. 

Водночас слід зазначити, що цифровізація суспільних процесів та 

географічна специфіка Кривого Рогу (зокрема, значна протяжність міста) 

актуалізують питання створення віртуальної екосистеми нетворкінгу [32]. 

Розвиток онлайн-інструментів, таких як інтерактивні мапи ветеранського бізнесу 

або закриті бізнес-клуби за принципом «рівний-рівному», забезпечить 

оперативний обмін досвідом та отримання консультативної підтримки з 

юридичних і бухгалтерських питань. Практична реалізація зазначених підходів 

залежить від релевантного вибору каналів комунікації, які систематизовано та 

адаптовано до умов промислового регіону в табл. 3.4. 

Представлені в таблиці дані свідчать про необхідність застосування 

комплексного підходу, що поєднує адміністративну підтримку, ринкову 

інтеграцію та освітній розвиток. Найбільш перспективним для Криворізького 

регіону є B2B-вектор, оскільки він забезпечує ветеранським підприємствам 
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стабільний збут через взаємодію з промисловими гігантами. Водночас 

використання цифрових та муніципальних каналів дозволяє сформувати навколо 

ветеранського бізнесу сприятливе «середовище довіри». 

 

Таблиця 3.4 

Стратегічні канали та інструменти комунікаційної підтримки  

ветеранського бізнесу 

Канал 

комунікації 

Основні інструменти та 

заходи 

Очікуваний результат для 

Криворізької громади 

Муніципальний 

та державний 

рівень 

Створення розділу на порталі 

міськради; пільгова зовнішня 

реклама (білборди) для 

ветеранських стартапів. 

Покращення інвестиційного клімату та 

демонстрація підтримки з боку 

місцевої влади. 

B2B (взаємодія з 

великим 

бізнесом) 

Нетворкінг-сесії з відділами 

закупівель ГЗК та 

металургійних заводів; 

каталоги ветеранських послуг. 

Прямий вихід на великі ринки збуту та 

стабільні контракти для ветеранів. 

Соціальні медіа 

та цифрові 

платформи 

Тартована реклама в 

Facebook/Instagram; запуск 

Telegram-бота з грантовими 

можливостями міста. 

Швидкий доступ до інформації про 

ресурси та розширення клієнтської 

бази в межах міста. 

Освітньо-

менторський 

рівень 

Бізнес-інкубатори на базі 

провідних ВНЗ міста (КНУ, 

ДУЕТ); хакатони для 

ветеранів. 

Формування професійної бізнес-еліти 

з-поміж ветеранів та підвищення їхньої 

конкурентоспроможності. 

Примітка. Джерело: розроблено із використанням [17; 32; 60] 

 

Таким чином, ефективна комунікаційна стратегія у промисловому центрі 

має виходити за межі простого інформування. Вона повинна функціонувати як 

інструмент стратегічного партнерства між ветеранською спільнотою, місцевою 

владою та великим капіталом. Зазначене дозволить не лише нівелювати застарілі 

стереотипи, а й конвертувати соціальний капітал захисників у реальний 

економічний драйвер розвитку регіону. 

Логічним продовженням розбудови комунікаційної екосистеми є 

впровадження інструментів партисипації та дворівневого зворотного зв’язку. 

Особливу увагу в межах стратегії варто зосередити на розробці системи 

інтерактивної взаємодії, яка дозволить мешканцям міста не лише споживати 

продукти ветеранських підприємств, а й безпосередньо сприяти їх популяризації 
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через механізми публічних рекомендацій та соціального підтвердження. 

Для Кривого Рогу як індустріального хабу перспективною ініціативою в 

контексті інституціоналізації такої взаємодії є проведення щорічного 

муніципального форуму «Ветеранський бізнес: стале майбутнє промислового 

міста». Даний захід має стати ключовою комунікаційною платформою для 

презентації досягнень, моніторингу ефективності поточних програм підтримки 

та ведення відкритого діалогу у трикутнику «влада – великий бізнес – 

ветеранська спільнота». 

Наукова архітектоніка запропонованої стратегії базується на синергії 

соціального капіталу (високого рівня суспільної довіри) та економічної 

доцільності (виробничої інтеграції). Завдяки такому комплексному підходу 

комунікаційна стратегія трансформується з теоретичної моделі у прикладний 

план дій, що дозволяє ветеранам не лише інтегруватися в бізнес-середовище, а й 

виступати рушійною силою економічного оновлення регіону. 

Загалом, реалізація окреслених заходів сприятиме репозиціонуванню 

Кривого Рогу – від образу виключно промислового центру до іміджу міста з 

високим рівнем соціальної згуртованості та інклюзивності. Вказане забезпечить 

формування стійкого соціально-економічного ландшафту, де ветеранське 

підприємництво стає фундаментом для спільного майбутнього громади. 

Варто зауважити, що розвиток зовнішніх комунікацій та муніципальної 

підтримки, розглянутий вище, має бути доповнений внутрішньою системою 

професійної акселерації. Зокрема, реалізація алгоритму менторської підтримки 

за принципом «рівний-рівному» в межах Криворізької міської агломерації 

потребує врахування специфіки соціально-професійної структури регіону, де 

домінує промисловий сектор із традиційно високим рівнем індустріальної 

дисципліни. 

Теоретичний фундамент цієї моделі базується на концепції соціального 

капіталу, яка визначає внутрішньогрупову довіру ветеранської спільноти як 

преференційний ресурс для успішної адаптації у підприємницькому середовищі. 

Враховуючи унікальну географічну протяжність Кривого Рогу (понад 120 км), 
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стратегія менторства повинна мати децентралізований характер, поєднуючи 

територіальні осередки на базі районних ветеранських хабів (наприклад, мережа 

«Я-Ветеран») із інтегрованою цифровою платформою для дистанційного обміну 

знаннями. 

Процес горизонтального обміну компетенціями доцільно структурувати за 

наступними етапами: 

− психологічна декомпресія та рольова адаптація – підготовка учасників 

до трансформації соціальних ролей від військової до підприємницької; 

− інструментально-ринковий етап – опанування засобів фінансового 

планування, цифрового маркетингу та ризик-менеджменту; 

− економічна інтеграція – мінімізація ризиків соціальної ізоляції бізнесу 

через пряме наставництво досвідчених ветеранів-підприємців. 

Такий підхід детермінує зміну суспільного сприйняття: військовий досвід 

– здатність працювати в умовах стресу, приймати оперативні рішення та 

дотримуватися суворої дисципліни – інтерпретується як цінна конкурентна 

перевага. 

Для Кривого Рогу як індустріального центру стратегічним завданням стає 

розширення ділових зв’язків у форматі B2B між ветеранськими стартапами та 

великими промисловими корпораціями. Ветеранські підприємства мають 

високий потенціал для партнерства у сферах логістики, технічного аутсорсингу, 

IT-рішень та виробництва спеціалізованого обладнання. Ключовими елементами 

інформаційного супроводу цього процесу мають стати відкритий реєстр 

ветеранських бізнесів для прозорої взаємодії із замовниками; соціальне 

маркування «Ветеранський продукт Кривбасу», що стимулюватиме етичне 

споживання як серед мешканців, так і в корпоративному секторі [41; 58]. 

Активне використання сторітелінгу через локальні медіаплатформи 

дозволить висвітлювати не лише успіхи, а й реальні виклики ветеранського 

бізнесу, створюючи емоційний зв’язок із громадою та посилюючи довіру до 

локального бренду. Водночас освітня складова має забезпечувати 

безперешкодний доступ до інформації про грантові програми міжнародних 
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донорів та муніципальні ініціативи. 

Відтак, запропонований комплексний підхід спрямований на створення 

саморегульованої екосистеми, що підвищує життєздатність малих підприємств в 

умовах економічної турбулентності. Ефективність такої стратегії вимірюється не 

лише кількісними показниками реєстрації бізнесів, а й ступенем соціальної 

когезії (згуртованості) регіону. Ветеранське підприємництво, поєднуючи 

потенціал менторів, ініціативу початківців та ресурси великого капіталу, стає 

рушійною силою трансформації економіки Кривого Рогу, перетворюючи 

бойовий досвід захисників на інструмент економічної стійкості та національної 

безпеки на рівні громади. 

Підсумовуючи аналіз ефективних комунікаційних стратегій, можна 

констатувати, що популяризація ветеранського підприємництва в умовах 

великого індустріального центру, такого як Кривий Ріг, вимагає переходу від 

фрагментарних заходів до формування цілісної комунікаційної екосистеми. 

Ключовим інструментом цієї стратегії визначено створення локального бренда 

«Криворізький ветеранський продукт» та впровадження логотипа «Залізна 

воля», візуальна семантика якого інтегрує індустріальну ідентичність регіону з 

концепцією «економічного патріотизму». 

Встановлено, що успішна реінтеграція ветеранів у бізнес-середовище 

залежить від синергії трьох факторів: 

1) професіоналізації маркетингу – використання методу сторітелінгу та 

цифрових платформ нетворкінгу для трансформації суспільної думки (від образу 

реципієнта пільг до образу активного інноватора); 

2) стратегічного партнерства (B2B) – інтеграції ветеранських стартапів у 

виробничі ланцюги промислових гігантів через механізми корпоративної 

соціальної відповідальності; 

3) внутрішньої акселерації – впровадження алгоритму менторства 

«рівний-рівному», що дозволяє конвертувати специфічний військовий досвід у 

стійку конкурентну перевагу [6; 41; 58]. 

Таким чином, запропонована стратегія виходить за межі суто економічної 
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підтримки, виступаючи механізмом соціальної когезії громади. Вона забезпечує 

перетворення соціального капіталу ветеранів на реальний драйвер 

постіндустріального розвитку міста, посилюючи економічну стійкість та 

національну безпеку на рівні локальної громади. 

 

Висновки до розділу 3 

 

У результаті розроблення практичних рекомендацій щодо вдосконалення 

механізмів підтримки ветеранського бізнесу обґрунтовано, що пріоритетним 

вектором державної політики має стати перехід до комплексної екосистеми 

супроводу ветеранів-підприємців. Доведено доцільність запровадження 

спеціалізованих фінансових інструментів, що виходять за межі прямого 

грантового фінансування, зокрема механізмів часткового гарантування кредитів 

та податкових стимулів для новостворених ветеранських підприємств на етапі їх 

становлення. Принципово важливим кроком визначено інтеграцію 

ветеранського компоненту в систему публічних закупівель через впровадження 

квот або надання додаткових преференційних балів підприємствам, заснованим 

учасниками бойових дій, що забезпечить їм стабільний ринок збуту та посилить 

економічну стійкість громад. 

Окрему увагу приділено освітньому та менторському аспектам, де 

запропоновано створення регіональних хабів ветеранського підприємництва, які 

функціонуватимуть як центри трансферу бізнес-компетенцій та психосоціальної 

підтримки. Встановлено, що цифровізація послуг через розвиток функціоналу 

платформи «Е-ветеран» дозволить мінімізувати бюрократичні бар’єри та 

забезпечить прозорість доступу до ресурсів.  

Узагальнюючи отримані у розділі результати, слід зазначити, що 

реалізація запропонованих заходів сприятиме не лише зростанню кількості 

суб’єктів ветеранського бізнесу, а й якісній трансформації процесу соціальної 

реінтеграції, перетворюючи потенціал ветеранів на потужний ресурс 

післявоєнного відновлення та інноваційного розвитку національної економіки.  
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ВИСНОВКИ 

 

Основні результати та висновки роботи можна узагальнити в наступних 

положеннях. 

1. В роботі розглянуто сутність соціальної реінтеграції ветеранів, яка 

визначена як багатовимірний процес відновлення функціональної спроможності 

особистості до повноцінного цивільного життя. Обґрунтовано необхідність 

зміни парадигми від патерналістської моделі «соціального утримання», де 

ветеран є об’єктом допомоги, до концепції «економічного партнерства», де він 

постає активним суб’єктом ринку та капіталом громади. 

Крім того, визначено ключові особливості процесу реінтеграції в сучасних 

умовах України. Встановлено, що цей процес потребує індивідуалізованого та 

травмоінформованого підходу, оскільки бойовий досвід і ПТСР суттєво 

впливають на адаптивні механізми. Доведено, що успішна адаптація залежить не 

лише від психологічної підтримки, а й від наявності чітких соціальних ліфтів, 

серед яких підприємництво є найефективнішим шляхом самореалізації. 

2. Досліджено теоретико-методичні засади ветеранського 

підприємництва. Виокремлено чотири ключові підходи, що пояснюють феномен 

успіху ветеранів у бізнесі: 1) теорію людського капіталу (конвертація військових 

soft skills у бізнес-переваги); 2) теорію соціальної реінтеграції (бізнес як засіб 

набуття нової ідентичності); 3) концепцію підприємницької орієнтації 

(проактивність та автономність); 4) травмоінформований підхід. Доведено, що 

підприємництво є оптимальною формою реалізації військових компетенцій, 

оскільки дозволяє уникнути бюрократичних обмежень традиційної найманої 

праці. 

Проаналізовано світовий досвід впровадження програм ветеранського 

підприємництва на прикладі США, Великої Британії та Канади. Визначено, що 

найбільш ефективними інструментами є системи професійної транзиції 

«військові навички – бізнес-компетенції», надання пільгового фінансування 

(наприклад, британська програма Start Up Loans for Veterans) та розвиток 
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менторських мереж за принципом «рівний-рівному». Встановлено важливість 

залучення приватного сектору та благодійних організацій (наприклад, Prince’s 

Trust Canada) для створення гнучкої екосистеми підтримки. 

3. В роботі здійснено аналіз стану нормативно-правового регулювання 

ветеранського бізнесу в Україні. Встановлено, що чинна законодавча база 

перебуває на стадії активного формування та характеризується певною 

фрагментарністю. Визначено роль ключових інституцій, зокрема Міністерства у 

справах ветеранів України та Українського ветеранського фонду, у створенні 

правових механізмів підтримки. Проте у роботі наголошено на необхідності 

подальшої систематизації пільг та законодавчого закріплення статусу 

«ветеранського підприємства». 

Виявлено та систематизовано ключові бар’єри на шляху розвитку 

ветеранського бізнесу. Доведено, що окрім фінансових перешкод (недостатній 

доступ до капіталу), визначальними є адміністративно-бюрократичні складнощі, 

відсутність дієвих механізмів квотування у публічних закупівлях для 

ветеранського бізнесу, а також психосоціальні бар’єри, пов’язані з адаптацією 

військового досвіду до умов конкурентного ринкового середовища. 

4. За допомогою SWOT-аналізу розглянуто ветеранське підприємництво  

як інструмент реінтеграції. З’ясовано, що сильними сторонами ветеранів 

визначено лідерство, дисципліну та стресостійкість, тоді як основними 

зовнішніми загрозами є дефіцит інвестицій та недостатня інституційна 

підтримка. Виявлено, що підприємництво дозволяє конвертувати унікальні 

військові навички у легітимний соціально-економічний статус. 

5. Обґрунтовано шляхи вдосконалення механізмів підтримки та 

комунікаційних стратегій ветеранського бізнесу. Доведено, що ефективна 

реінтеграція можлива лише за умови переходу від фрагментарних заходів до 

цілісної екосистеми підтримки. У межах дослідження: 

− запропоновано авторську модель чотиристоронньої взаємодії 

«Квадра» (Влада – Ветерани – ГО – Бізнес). Дана модель базується на принципі 

мережевого управління, де місцева влада створює правове поле, бізнес надає 
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експертизу та ринки збуту, громадський сектор забезпечує соціальний супровід, 

а ветерани виступають драйверами економічних змін. Зазначене забезпечує 

синергію соціального капіталу (довіри, братерства) та економічного потенціалу 

громади; 

− розроблено практичні рекомендації для реалізації в м. Кривий Ріг, що 

враховують специфіку промислового регіону. Зокрема, запропоновано 

створення «Ветеранських бізнес-акселераторів» як платформ для інтенсивного 

навчання, менторства та інкубації стартапів; 

− обґрунтовано впровадження системи локального маркування 

(«Зроблено захисником Кривбасу»), що дозволить залучити механізм 

«відповідального споживання» та підвищити лояльність місцевої громади до 

ветеранських товарів і послуг; 

− запропоновано інноваційний підхід до інтеграції ветеранських 

стартапів у виробничі ланцюги великих промислових підприємств через 

механізми промислового аутсорсингу. Такий підхід дозволить ветеранським 

мікропідприємствам отримати стабільні замовлення, а великому бізнесу – 

виконати соціальні зобов’язання та зміцнити ланцюги постачання; 

− визначено роль комунікаційних стратегій, що мають бути спрямовані 

на подолання стереотипів та формування позитивного іміджу ветерана-

підприємця як успішного лідера та надійного партнера, що є критично важливим 

для сталого розвитку людського капіталу в регіоні. 
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дослідження та фаховою термінологією. 

 

Можливість використання кваліфікаційної роботи магістра: результати 

роботи можуть бути використані органами місцевого самоврядування, зокрема 

департаментами соціальної політики та економіки, при розробці програм 

підтримки малого бізнесу та соціального захисту ветеранів. Матеріали 

дослідження також можуть бути впроваджені в навчальний процес при 

викладанні освітніх компонентів зі спеціальності «Публічне управління та 

адміністрування». 

 

Оцінка кваліфікаційної роботи магістра: робота відповідає всім вимогам, 

що висуваються до магістерських кваліфікаційних робіт, та заслуговує на 

оцінку «відмінно». 

 

Керівник  Поступна Олена Вікторівна, 

професор кафедри публічного управління та адміністрування 

Навчально-наукового юридичного інституту 

Державного університету економіки і технологій, 

доктор наук з державного управління, професор 
 

«07» січня 2026 р.  
 

 



Р Е Ц Е Н З І Я 

на кваліфікаційну роботу здобувача освітнього ступеня «магістр» 

Державного університету економіки і технологій 

  

Шоль Євгенія Олексійовича   
(прізвище, ім’я, по батькові здобувача)  

 
На тему: Ветеранське підприємництво як інструмент соціальної реінтеграції 

1. Актуальність і практичне значення роботи: актуальність теми дослідження є беззаперечною 

в умовах безпрецедентної за масштабами демобілізації, спричиненої збройною агресією проти 

України. Робота присвячена трансформації моделі реінтеграції ветеранів: від патерналістського 

«соціального утримання» до концепції «економічного партнерства». Практичне значення полягає 

у розробці конкретних механізмів адаптації ветеранів через підприємництво, що дозволяє 

конвертувати їхні військові навички (лідерство, дисципліну) у легітимний соціально-економічний 

статус, сприяючи національній стійкості. 

2. Позитивні сторони у роботі, які бажає підкреслити рецензент: автор вдало поєднав 

системний підхід із використанням SWOT-аналізу та чотиристоронньої моделі «Квадра» (Влада 

– Ветерани – ГО – Бізнес). В роботі розглядається реінтеграція не лише як фінансова підтримка, 

а як багатовимірний процес, що включає психологічну адаптацію, подолання суспільних стигм 

та зміну ідентичності ветерана. Крім того, у роботі детально досліджено кращі практики США, 

Великої Британії та Ізраїлю, що дозволило автору виокремити ефективні інструменти (бізнес-

інкубатори, менторство «рівний-рівному»), адаптовані до українських реалій. До того ж, основні 

положення роботи пройшли перевірку на трьох міжнародних науково-практичних конференціях 

у 2025 році, що свідчить про високу наукову активність автора. 

3. Недоліки або дискусійні питання у роботі: у роботі детально описано роль ЦНАПів та офісів 

«Я-Ветеран», проте можна було б більше уваги приділити питанню цифрової доступності цих 

сервісів для ветеранів, які проживають у віддалених сільських територіях, поза межами великих 

індустріальних центрів, таких як Кривий Ріг. Також бажано було б навести більше прикладів 

успішних ветеранських стартапів, які вже функціонують у промисловому секторі, для 

підкріплення аргументів щодо промислового аутсорсингу 

4. Оцінка якості запропонованих здобувачем заходів і пропозицій, їх практична цінність: 

запропоновані заходи відзначаються високою якістю та прикладним характером. Особливу 

цінність має розробка муніципальної програми для м. Кривий Ріг, яка включає створення 

«Ветеранського акселератора», впровадження локального маркування «Зроблено захисником 

Кривбасу» та організацію фестивалів типу «Кривбас Veteran Fest». Також важливою є пропозиція 

щодо впровадження системи ключових показників для оцінки довгострокової життєздатності 

ветеранських бізнесів після завершення грантової підтримки. Дані заходи мають реальну цінність 

для органів місцевого самоврядування та Міністерства у справах ветеранів України. 

5. Загальний висновок рецензента (рекомендувати чи не рекомендувати): кваліфікаційна 

магістерська робота Шоль Є.О. є завершеним самостійним дослідженням, виконаним на 

високому науковому та методичному рівні. Тема розкрита повністю, мета досягнута, а практичні 

рекомендації є актуальними та обґрунтованими. Робота відповідає вимогам, що пред’являються 

до магістерських робіт за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування», та 

рекомендується до захисту в Екзаменаційній комісії з оцінкою «відмінно». 

 
Рецензент:   

професор кафедри права, національної безпеки та 

європейської інтеграції Навчально-наукового інститут 

«Інститут державного управління» Харківського 

національного університету імені В. Н. Каразіна,  

доктор наук з державного управління, професор 

 

Бульба В.Г. 
 



Д О В І Д К А 

про перевірку тексту роботи програмно-технічними засобами 

 

 

Текст (вибрати необхідне): 

☑ кваліфікаційної роботи;  

□ навчальної/наукової праці;  

□ наукових матеріалів  

 

“Ветеранське підприємництво як інструмент соціальної 

реінтеграції” 
(назва) 

 

автором/авторами або виконавцем якої є:  

 

Шоль Євгеній Олексійович 
(ПІБ) 

 

кафедра публічного управління та адміністрування 
(структурний підрозділ, кафедра, лабораторія) 

 

обсягом _77_ сторінка друкованого тексту перевірено програмно-

технічним засобом «StrikePlagiarism.com».  

Рівень оригінальності становить 0.44 %.  

При перевірці посилань програмою визначено окремі співпадіння із: 

□ власними публікаціями; 

□ термінологією; 

☑ посиланнями на літературу, праці вчених;  

☑ посиланнями на законодавство;  

☑ загальновживаними фразами.  

 

Матеріали було розглянуто та рекомендовано до захисту в ЕК 
                                                                                                                                  (подальшого розгляду, друку, опублікування)  

 

на засіданні кафедри публічного управління та адміністрування                         
                                               (структурний підрозділ, кафедра, лабораторія) 

 

Державного університету економіки і технологій від «20» 01. 2026 р. 

протокол № 6.  

 

      Керівник підрозділу                                                       Ганна ПУРІЙ  

 

Дата 20.01.2026 



ЗГОДА здобувача освіти Державного університету економіки і технологій про  

перевірку кваліфікаційної роботи на прояви академічного плагіату   

та розміщення в Репозитарії ДУЕТ 

 

Я, Шоль Євгеній Олексійович, підтримую політику Державного 

університету економіки і технологій з академічної доброчесності і відкритого 

доступу. Стверджую, що кваліфікаційна магістерська (бакалаврська) робота 

(назва роботи повністю) виконана самостійно та не містить академічного 

плагіату. Я не надавав(ла) і не одержував(ла) недозволену допомогу під час 

підготовки цієї роботи. Використання ідей, результатів і текстів інших авторів 

мають покликання на відповідне джерело.  

Із чинним Положенням про запобігання та виявлення академічного 

плагіату в роботах здобувачів вищої освіти Державного університету економіки 

і технологій ознайомлений(а). Чітко усвідомлюю, що в разі виявлення у 

кваліфікаційній роботі порушення норм академічної доброчесності робота не 

допускається до захисту або оцінюється незадовільно. 

Також я поінформований(на), що відповідно до пункту 5.8 «Положення 

про Репозитарій (електронну базу даних) Державного університету економіки і 

технологій» згадана робота буде розміщена в Електронному архіві Університету 

(Репозитарії ДУЕТ) та ознайомлений(на) з умовами такого розміщення. 

 

 

10.01.2026 р.                                                                                                                                        

 



Декларація 

про дотримання академічної доброчесності  

під час написання кваліфікаційної магістерської роботи  

здобувачем вищої освіти  

Державного університету економіки і технологій  

 

Я, Шоль Євгеній Олексійович, здобувач ІІ курсу, групи ЗПУА-24м 

Державного університету економіки і технологій розумію і підтримую політику 

закладу з академічної доброчесності. Я не надавав і не одержував заборонену 

допомогу під час підготовки цієї роботи. Використання ідей, результатів і текстів 

в інших авторів мають посилання на відповідне джерело.  

 

 

10.01.2026                                                                Євгеній Шоль 

 



Author / Автор  

Введiть iм'я автора 

(прізвища,імена) 

Шоль Є.О. 

Title * / Назва  

Введiть основну назву елемента. 

Ветеранське підприємництво як інструмент соціальної 

реінтеграції 

Date of Issue / Дата видачi – дата 

попередньої публiкацiї чи 

публiчного розповсюдження  

2026 

Publisher / Видавець  

Введiть назву видавця попередньо 

випущеного екземпляра цього 

продукту  

Державний унiверситет економiки i технологiй 

Citation / цитування  

Введiть стандартну цитату для 

попередньо виданого екземпляра 

цього елемента 

Шоль Є.О. Ветеранське підприємництво як інструмент 

соціальної реінтеграції. Кваліфікаційна магістерська 

робота: спец. 281 – Публічне управління та адміністрування 

/ наук. кер. О.В. Поступна. Кривий Ріг: Державний 

університет економіки і технологій, 2026. 92 с. 

Subject Кеуwогds / Ключовi слова  

Введiть вiдповiднi тематичнi 

ключовi слова або фрази 

публічне управління, соціальне підприємництво, підтримка 

ветеранів, економічна реінтеграція, розвиток ветеранського 

бізнесу, правове забезпечення, соціальна адаптація, 

інституційна допомога, світовий досвід, трансформація у 

повоєнний період 

Abstract / Анотацiя Введiть 

анотацiю. 

Магістерська робота присвячена дослідженню 

ветеранського підприємництва як одного з найбільш 

ефективних інструментів публічного управління процесами 

соціальної реінтеграції учасників бойових дій. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю зміни 

державної стратегії: відходу від концепції пасивних 

соціальних виплат до активного стимулювання економічної 

самостійності ветеранів у межах моделі «економічного 

партнерства». 

У роботі проаналізовано існуючі механізми державного 

стимулювання малого та середнього бізнесу серед 

ветеранів. Виявлено ключові адміністративні та 

інституційні бар’єри, що стримують розвиток ветеранських 

стартапів, зокрема обмежений доступ до пільгового 

кредитування, складність дозвільних процедур та брак 

спеціалізованих освітніх програм з адміністрування бізнесу. 

Особливу увагу приділено аналізу зарубіжного досвіду 

публічного управління ветеранськими проектами та 

можливостям його адаптації в Україні. 

Наукова новизна дослідження полягає в обґрунтуванні 

комплексної системи державної підтримки ветеранського 

підприємництва, що включає податкові преференції, 

грантову допомогу та створення мережі регіональних 

бізнес-інкубаторів на базі ветеранських хабів. Автор 

пропонує вдосконалення взаємодії між органами 

виконавчої влади та місцевого самоврядування для 

формування сприятливого інвестиційного клімату для 

ветеранів-підприємців. Практичне значення роботи полягає 

у розробці конкретних рекомендацій щодо впровадження 

програм мікрогрантів та менторського супроводу, що 

сприятиме не лише економічній стабільності ветеранів, а й 

зміцненню людського капіталу громад. 

 


