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ВСТУП  

 

Трансформаційні процеси, що відбуваються в системі державного 

управління України, вимагають від сучасних управлінців не лише знання 

нормативно-правової бази, а й володіння інструментарієм науково 

обґрунтованого аналізу суспільних проблем та розробки ефективних стратегій 

їх розв’язання. Освітній компонент «Аналіз публічних політик» є 

фундаментальною складовою підготовки магістрів за спеціальністю «Публічне 

управління та адміністрування», оскільки він формує здатність системно 

досліджувати складні соціальні явища та приймати виважені управлінські 

рішення. 

Метою даного практикуму є закріплення теоретичних знань та 

опанування практичних навичок ідентифікації, структурування та аналізу 

публічних проблем, а також розробки та оцінювання альтернативних варіантів 

державної політики. 

У процесі роботи з практикумом здобувачі вищої освіти мають виконати 

наступні завдання: 

─ навчитися розрізняти симптоми та корінні причини публічних 

проблем за допомогою методу «дерева проблем»; 

─ опанувати процеси формування порядку денного та ідентифікації 

ключових стейкхолдерів (зацікавлених сторін) публічної політики; 

─ вивчити та застосувати на практиці методи генерації альтернатив, 

зокрема мозковий штурм та використання аналогій; 

─ оволодіти інструментарієм кількісного та якісного аналізу, 

включаючи побудову матриць критеріїв-альтернатив та метод зважених оцінок 

для вибору оптимального рішення. 

Структура практикуму охоплює два ключові модулі – «Методологія 

аналізу публічних політик» та «Прикладний аналіз та інновації в публічних 

політик». Завдання побудовані на основі реальних кейс-стаді, що дозволяє 

магістрантам зануритися в практичний контекст управлінської діяльності – від 
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вирішення проблем відтоку молоді з малих міст до екологічних конфліктів та 

оптимізації соціальних послуг. 

Очікується, що робота з цим виданням сприятиме розвитку критичного 

мислення, навичок аргументації та здатності презентувати результати 

аналітичних досліджень, що є стратегічно важливим для професійної діяльності 

у сфері публічного управління та адміністрування. 
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МОДУЛЬ 1 

МЕТОДОЛОГІЯ АНАЛІЗУ ПУБЛІЧНИХ ПОЛІТИК 

 

Перший модуль практикуму присвячений вивченню фундаментальних 

засад аналізу публічних політик як систематичного, науково обґрунтованого 

підходу до дослідження рішень та дій органів влади, спрямованих на 

розв’язання суспільних проблем. Магістранти опанують ключовий 

термінологічний апарат, навчаться розрізняти державну та публічну політики, а 

також вивчать еволюцію цієї галузі науки. 

Особлива увага в модулі приділяється практичному інструментарію 

аналітика – від ідентифікації проблеми за допомогою методу «дерева проблем» 

до вибору оптимальних альтернатив через матрицю критеріїв. 

У поданій нижче табл. 1.1 систематизовано зміст лекційних занять та 

відповідні їм теми практичної підготовки, що дозволяє здобувачам вищої освіти 

чітко простежити зв’язок між теоретичними моделями та прикладними 

методами аналізу. 

 

Таблиця 1.1 

Структура та зміст Модуля 1 

№ 

з/п 
Тема лекції Стислий зміст 

Тема 

практичного 

заняття 
1 2 3 4 

1 Сутність та 

предмет 

аналізу 

публічних 

політик 

Поняття «публічна політика» та «аналіз 

публічних політик».  

Співвідношення понять «державна 

політика» та «публічна політика».  

Наукові підходи та методологічні 

проблеми аналізу державної політики.  

Розгляд публічної політики як комплексу 

рішень та дій органів влади, спрямованих 

на розв’язання суспільних проблем.  

Визначення аналізу публічних політик як 

систематичного, науково обґрунтованого 

підходу до дослідження цих рішень.  

Вступний 

кейс-стаді 
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Продовження табл. 1.1 

1 2 3 4 

  Суб’єкти, об’єкти та інструменти аналізу.  

Принципи та чинники публічної політики 

 

2 Моделі та 

етапи циклу 

публічної 

політики 

Генезис аналізу політики та його 

історичний розвиток.  

Професіоналізація аналізу політики та 

становлення його як окремої галузі науки 

в ХХ ст.  

Моделі циклу публічної політики.  

Розгляд класичної моделі (ідеалізований, 

послідовний процес), моделі «сміттєвого 

баку» (хаотичний процес, де рішення 

приймаються ситуативно) та моделі 

раціонального вибору (вибір 

найоптимальнішого варіанта з усіх 

можливих).  

Етапи публічної політики: визначення 

проблеми, формування порядку денного, 

розробка, впровадження, оцінювання  

Формування 

порядку 

денного 

3 Визначення та 

формування 

проблеми 

публічної 

політики 

Як ідентифікувати та структурувати 

проблему.  

Методи виявлення та «пакування» 

проблеми.  

Наприклад, як перетворити розрізнені 

скарги громадян на чітку публічну 

проблему «низька якість питної води». 

Використання «дерева проблем».  

Роль ЗМІ та громадянського суспільства.  

Аналіз, як медіа та громадські активісти 

впливають на формування суспільного 

запиту та включення проблеми до 

урядового порядку денного.  

Аналіз 

проблемної 

ситуації 

4 Розробка 

альтернативних 

варіантів 

політики 

Методи генерації альтернатив.  

Вивчення технік мозкового штурму для 

пошуку креативних рішень, а також 

використання аналогій, вивчаючи досвід 

інших країн або регіонів.  

Вимоги до альтернативних варіантів.  

Обговорення критеріїв, яким повинні 

відповідати альтернативи: реалістичність, 

ефективність, політична прийнятність та 

фінансова доцільність 

Методи 

генерації 

альтернатив 

5 Методи аналізу 

публічних  

Кількісні методи.  

Розгляд методів збору та обробки  

Матриця 

критеріїв- 
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Продовження табл. 1.1 

1 2 3 4 

 політик: 

кількісні та 

якісні 

числових даних: статистичний аналіз, 

соціологічні опитування.  

Вивчення, як провести аналіз витрат і 

вигод та аналіз ефективності витрат.  

Якісні методи.  

Вивчення описових методів: SWOT-аналіз 

(аналіз сильних та слабких сторін, 

можливостей та загроз), глибинні 

інтерв’ю, фокус-групи 

альтернатив 

6 Оцінювання 

публічних 

політик: 

підходи та 

критерії 

Критерії оцінювання.  

Детальне вивчення критеріїв: 

ефективність (досягнення цілей), 

результативність (співвідношення 

результатів до витрат) та економічність 

(мінімальні витрати ресурсів).  

Методи оцінювання.  

Розгляд, як проводити ретроспективний 

аналіз (оцінка вже впровадженої 

політики), експеримент (тестування 

політики на обмеженій групі) та 

порівняльний аналіз (зіставлення 

результатів у різних умовах) 

Аналіз 

витрат-

вигод 

 

За результатами вивчення модуля здобувачі вищої освіти зможуть 

самостійно проходити повний аналітичний цикл: від перетворення скарг 

громадян на чітко сформульовану публічну проблему до обґрунтування вибору 

найкращого варіанта її розв’язання на основі розрахованих зважених балів. 

Виконання практичних завдань модуля, таких як побудова матриці критеріїв-

альтернатив в електронних таблицях, забезпечує формування професійних 

компетентностей, необхідних для сучасного публічного управлінця. 
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Тема 1. Сутність та предмет аналізу публічних політик 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Зміст поняття  «публічна політика». Співвідношення понять 

«державна політика» та «публічна політика». 

2. Сутність аналізу публічних політик. Основні завдання та цілі аналізу 

політик. 

3. Наукові підходи та методологічні проблеми аналізу державної 

політики. 

4. Суб’єкти, об’єкти та інструменти аналізу.  

5. Принципи та чинники публічної політики. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Публічна політика (Public Policy) – система цілей, принципів, правових 

норм, стратегічних орієнтирів та практичних заходів, що здійснюються 

органами публічної влади за участю інститутів громадянського суспільства для 

розв’язання суспільно значущих проблем. 

Державна політика – діяльність держави, спрямована на реалізацію її 

функцій через нормативне регулювання, розподіл ресурсів та виконання 

владних повноважень. У сучасному розумінні є складовою ширшої публічної 

політики. 

Аналіз публічних політик (Policy Analysis) – прикладна дисципліна, яка 

використовує множинні методи дослідження та аргументації для створення, 

критичного оцінювання та передачі знань про зміст, процеси та наслідки 

публічної політики з метою її вдосконалення. 

Суб’єкти аналізу політик – окремі особи (аналітики, експерти), інституції 

(аналітичні центри, наукові установи) або підрозділи органів влади, які 

безпосередньо здійснюють дослідження та оцінку політик. 

Стейкхолдери (зацікавлені сторони) – індивіди, групи чи організації, які 

мають інтерес у певній політиці, можуть впливати на її формування або 
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відчувають на собі її наслідки. 

Об’єкт аналізу політики – конкретні суспільні проблеми, управлінські 

рішення, програми або процеси, на які спрямована аналітична діяльність. 

Предмет аналізу політики – закономірності формування, реалізації та 

оцінювання результативності публічних політик, а також методи та 

інструменти їх дослідження. 

Політичний цикл (Policy Cycle) – логічна послідовність етапів життєвого 

циклу політики: від ідентифікації проблеми та формування порядку денного до 

розробки варіантів рішень, їх впровадження та кінцевого оцінювання. 

Інструменти аналізу політик – сукупність методів (кількісних і якісних) 

та технік (прогнозування, моделювання, SWOT-аналіз тощо), що 

використовуються для обґрунтування управлінських рішень. 

Суспільна (публічна) проблема – незадовільний стан справ у певній сфері 

життя суспільства, який усвідомлюється значною групою людей або владою як 

такий, що потребує колективних дій та втручання з боку публічних інституцій. 

 

Методична порада: при вивченні першої теми важливо звернути увагу 

на відмінність між термінами «Politics» (боротьба за владу) та «Policy» (зміст та 

курс діяльності). Аналіз публічних політик зосереджений саме на другому 

аспекті – змістовному наповненні та ефективності рішень. 

 

Практичне заняття 1. Вступний кейс-стаді 

 

Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти із сутністю та основними 

етапами аналізу публічних політик; навчити ідентифікувати проблеми, які 

потребують публічної політики та визначати суб’єктів, зацікавлених у її 

формуванні; розвивати навички аналітичного мислення та застосування 

теоретичних знань на практиці. 

Завдання:  

− ознайомитися з теоретичним матеріалом щодо методу кейс-стаді та 
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етапів політичного циклу; 

− проаналізувати ситуацію з відтоком молоді у промисловому місті: 

ідентифікувати публічну проблему, визначити ключових стейкхолдерів та їхні 

інтереси; 

− запропонувати алгоритм дій з аналізу проблеми, що складається з 

трьох ключових етапів; 

− підготувати індивідуальну письмову відповідь та презентацію з 

результатами аналізу для захисту на занятті. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдання здобувач вищої освіти має: 

− знати сутність методу кейс-стаді, визначення публічної проблеми та 

основні етапи політичного циклу; 

− вміти чітко формулювати публічну проблему, відрізняючи її від 

приватних конфліктів; проводити базовий стейкхолдер-аналіз; пропонувати 

логічну послідовність кроків для дослідження ситуації; 

− володіти навичками критичного мислення, аргументації власної 

позиції та презентації аналітичних висновків. 

Питання для обговорення: 

1. У чому полягає принципова відмінність між «Politics» (політичною 

боротьбою) та «Policy» (змістом публічної політики) у контексті розглянутого 

кейсу? 

2. За якими ознаками проблему відтоку молоді можна класифікувати 

саме як публічну, а не як особисту справу громадян? 

3. Які суб’єкти (стейкхолдери) мають найбільший вплив на вирішення 

проблеми відтоку населення, а які є найбільш вразливими до її наслідків? 

4. Які потенційні перешкоди можуть виникнути на етапі збору даних 

про причини міграції молоді в малих містах? 

5. Чому метод кейс-стаді вважається ефективним інструментом для 

навчання майбутніх публічних управлінців? 

6. Як монопрофільний характер економіки міста (залежність від одного 
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підприємства) впливає на обмеженість варіантів публічної політики в 

молодіжній сфері? 

7. Які існують альтернативні шляхи вирішення проблеми відтоку 

молоді, окрім створення нових робочих місць (наприклад, розвиток креативних 

хабів, дистанційна освіта чи податкові пільги для молодих підприємців)? 

8. Чи можуть інтереси «містоформуючого підприємства» суперечити 

інтересам молоді, яка прагне професійної диверсифікації, і як влада має 

балансувати ці інтереси? 

9. За якими індикаторами (показниками) можна буде через 3-5 років 

зрозуміти, що впроваджена публічна політика щодо затримання молоді в місті 

була успішною? 

10. Чи має право місцева влада обмежувати мобільність молоді 

(наприклад, через систему «відпрацювань» за навчання), і де проходить межа 

між інтересами громади та індивідуальною свободою людини? 

 

Практичні задачі 

Теоретична частина  

Кейс-стаді (з англ. case study) – це метод дослідження або навчальний 

інструмент, що передбачає глибокий, детальний та всебічний аналіз конкретної 

ситуації, проблеми, явища, організації чи особи. 

Основні характеристики: 

− глибина аналізу. На відміну від кількісних методів, що вивчають 

великі групи, кейс-стаді зосереджується на одному об’єкті, щоб зрозуміти всі 

його аспекти в реальному контексті; 

− реальність. Кейс-стаді часто базується на реальних подіях, 

проблемах чи даних, що робить його ефективним інструментом для навчання та 

практики; 

− міждисциплінарність. Цей метод широко застосовується в різних 

галузях, таких як: 

− бізнес та менеджмент – аналіз успішних або невдалих 
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стратегій компаній; 

− право – розбір судових прецедентів; 

− медицина – детальне вивчення історії хвороби пацієнта; 

− соціологія та політика – аналіз соціальних рухів, політичних 

рішень чи громадських явищ; 

− освіта – навчання студентів застосовувати теоретичні знання 

для вирішення практичних завдань. 

Структура типового кейс-стаді: 

− вступ/опис ситуації (надається вихідна інформація про проблему, її 

контекст, учасників та обставин); 

− аналіз (використовуються теоретичні концепції та інструменти для 

розбору ситуації; необхідно виявити причини, наслідки та взаємозв’язки); 

− варіанти рішень (пропонуються різні можливі шляхи вирішення 

проблеми); 

− рекомендації/висновки (визначається оптимальне рішення та 

обґрунтовуються його переваги). 

Загалом, кейс-стаді допомагає розвивати критичне мислення, навички 

прийняття рішень та вміння застосовувати теоретичні знання на практиці. 

 

Завдання для виконання 

Кейс-стаді: проблема відтоку молоді з малих міст. 

Опис ситуації. Невелике промислове місто з населенням близько 50 тис. 

осіб, економіка якого десятиліттями базувалася на одному великому 

підприємстві, стикається з гострою проблемою. Протягом останніх 10 років 

місто переживає значний відтік молодого населення (віком 18-35 років). Аналіз 

показує, що молодь виїжджає переважно до великих міст у пошуках кращих 

можливостей для освіти, працевлаштування та культурного життя. Ця 

тенденція призводить до старіння населення, зниження економічної активності 

та загального занепаду міської інфраструктури. 
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Завдання 

1. Ідентифікація проблеми. 

✓ Сформулюйте чітке визначення проблеми, яка потребує аналізу 

публічної політики. Ваша відповідь має включати не лише сам факт відтоку, а й 

його основні причини та наслідки для міста. 

✓ Поясніть, чому ця проблема є публічною і потребує втручання з боку 

держави чи місцевої влади. 

2. Визначення суб’єктів (стейкхолдерів). 

✓ Визначте та перерахуйте щонайменше 5 основних суб’єктів 

(стейкхолдерів), які зацікавлені в розв’язанні цієї проблеми або на яких вона 

безпосередньо впливає. 

✓ Опишіть інтереси та потенційні ролі кожного з цих суб’єктів у 

процесі аналізу та розробки політики (наприклад: міська влада, молодь, 

місцевий бізнес, освітні заклади тощо). 

3. Етапи аналізу політики. 

✓ Запропонуйте послідовність з трьох ключових етапів, які б ви 

виконали для аналізу цієї проблеми в контексті публічної політики. 

✓ Для кожного етапу коротко опишіть, які саме дії або дослідження 

необхідно провести, щоб отримати повну картину ситуації та знайти ефективні 

рішення (наприклад: збір даних, аналіз альтернатив, оцінка результатів). 

Формат виконання завдання 

Кожен здобувач вищої освіти виконує завдання індивідуально, надаючи 

відповіді у письмовому вигляді, а також готує презентацію, на якій розміщує 

основні результати роботи.  

Виконана робота захищається на практичному занятті.  
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Тема 2. Моделі та етапи циклу публічних політик 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Генезис аналізу політики та його історичний розвиток. 

2. Класична модель циклу публічної політики. Етапи публічної 

політики. 

3. Інші моделі циклу публічної політики.  

  

Ключовий термінологічний апарат: 

Цикл публічної політики (Policy Cycle) – концептуальна модель, що 

представляє політичний процес як послідовність взаємопов’язаних етапів (від 

виникнення проблеми до оцінки результатів), що зазвичай має циклічний 

характер. 

Генезис аналізу політики – процес історичного виникнення та 

становлення аналізу політики як окремої прикладної дисципліни (починаючи з 

робіт Г. Лассуелла у 1950-х роках). 

Стадія формування порядку денного (Agenda Setting) – процес відбору 

найбільш актуальних суспільних проблем, які потребують уваги влади та 

включення до офіційного плану дій. 

Формування політики (Policy Formulation) – етап розробки конкретних 

планів, стратегій, законопроєктів та альтернативних варіантів вирішення 

проблеми. 

Прийняття рішення (Decision Making) – формальний етап вибору одного 

з альтернативних варіантів політики та надання йому юридичної сили (через 

закони, постанови, укази). 

Імплементація (Implementation) – процес практичного впровадження 

прийнятого рішення, перетворення планів у конкретні дії та послуги. 

Моніторинг політики – безперервне спостереження за процесом 

реалізації політики для виявлення відхилень від намічених планів та 

оперативного реагування на них. 
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Оцінювання політики (Policy Evaluation) – фінальний (та такий, що дає 

початок новому циклу) етап, спрямований на визначення ефективності, 

результативності та суспільної значущості реалізованих заходів. 

Модель «сміттєвого баку» (Garbage Can Model) – модель, що описує 

прийняття рішень в умовах організованої анархії, де проблеми, рішення та 

учасники поєднуються випадковим чином. 

Модель «потоків» Д. Кінгдона (Multiple Streams Approach) – теорія, згідно 

з якою зміни в політиці відбуваються лише тоді, коли три незалежні потоки 

(потік проблем, потік політик та потік політики/політичних обставин) 

перетинаються у «вікні можливостей». 

Інкременталізм (Incrementalism) – підхід («метод малих кроків»), за якого 

нова політика розглядається як незначне коригування існуючого стану справ, а 

не радикальна зміна. 

Раціонально-біхевіористична модель – підхід, заснований на пошуку 

максимально ефективного рішення шляхом всебічного аналізу всіх можливих 

наслідків та витрат. 

 

Методична порада: розуміння циклічності політики допомагає 

магістранту ідентифікувати, на якому саме етапі відбувся збій у реалізації 

державної програми – чи то була помилка в ідентифікації проблеми, чи 

неефективне впровадження (імплементація). 

 

Практичне заняття 2. Формування порядку денного 

 

Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти з процесом формування 

порядку денного публічної політки; навчити ідентифікувати проблеми, які 

потребують державної уваги, та визначати фактори, що сприяють або 

перешкоджають їх включенню до порядку денного; розвивати навички аналізу 

ролі авторів у процесі формування політики. 
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Завдання:  

− опрацювати теоретичні засади концепції «Agenda Setting» та модель 

«трьох потоків» Джона Кінгдона; 

− проаналізувати кейс щодо забудови природоохоронних зон, виявити 

конфліктні точки та сформулювати проблему як об’єкт публічної політики; 

− провести комплексний аналіз акторів (стейкхолдерів), оцінивши їхні 

ресурси (вплив) та стратегії просування власних інтересів; 

− визначити механізми переходу проблеми з громадського порядку 

денного до інституційного (урядового); 

− підготувати аналітичну записку та візуальну презентацію з 

обґрунтуванням найбільш ефективного шляху вирішення ситуації. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати різницю між громадським, медійним та інституційним 

порядками денними; сутність вікон можливостей у політиці; 

− вміти ідентифікувати «публічний інтерес» у складних конфліктних 

ситуаціях; класифікувати акторів за рівнем впливу та зацікавленості; 

прогнозувати наслідки ігнорування проблеми владою; 

− володіти навичками стратегічного планування адвокаційних 

кампаній та лобіювання суспільно важливих питань у межах правового поля. 

Питання для обговорення: 

1. Як різні актори (екологи vs забудовники) можуть по-різному 

«упаковувати» (формулювати) одну й ту саму проблему, щоб залучити 

прихильників? 

2. Які умови мають збігтися (потік проблем, політики та політики), щоб 

питання забудови парку стало пріоритетом для міського голови? 

3. Чи може проблема залишатися в порядку денному, якщо ЗМІ 

припинять її висвітлювати, і як соціальні мережі змінюють цей процес 

сьогодні? 

4. Чи часто влада включає питання до порядку денного лише для 
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«заспокоєння» громадськості без реального наміру вирішувати проблему? 

Наведіть приклади. 

5. Чи завжди фінансовий ресурс забудовника переважає над 

інформаційним ресурсом екоактивістів у процесі формування порядку денного? 

6. Хто в міській раді виступає медіатором доступу до порядку денного 

та вирішує, чи буде петиція громадян винесена на офіційне голосування? 

7. Що має стати вирішальним фактором для включення питання до 

порядку денного: масові протести мешканців чи наукові висновки екологів? 

8. Чому екологічні питання часто програють економічним (робочі 

місця, інвестиції) у порядку денному промислових міст? 

9. У чому різниця між прямим лобіюванням інтересів забудовника та 

«адвокацією» інтересів громади в контексті доступу до влади? 

10. Як утримати проблему забудови в порядку денному інституцій, коли 

перший сплеск емоцій у суспільстві вщухне? 

 

Практичні задачі 

Теоретична частина 

Формування порядку денного (англ. agenda setting) – це один з 

найважливіших етапів у циклі публічної політики. Це процес, під час якого 

певні соціальні проблеми, виклики або ідеї отримують увагу громадськості, 

політиків та уряду, і, як наслідок, стають предметом для розробки державної 

політики. 

Проблема не стає автоматично частиною порядку денного лише тому, що 

вона існує. Щоб потрапити туди, вона має пройти кілька етапів та подолати 

певні перешкоди. Існують три основні типи порядку денного: 

1) порядок денний громадськості – проблеми, які турбують широкі 

верстви населення (наприклад, інфляція, екологічні питання, безпека тощо); 

2) порядок денний ЗМІ – теми, які активно висвітлюються в медіа. 

Медіа мають великий вплив на формування громадської думки та привернення 

уваги до певних питань; 
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3) інституційний (урядовий) порядок денний – проблеми, які уряд або 

інші державні інституції офіційно розглядають і планують вирішувати. 

Процес формування порядку денного є динамічним і залежить від 

багатьох факторів, зокрема: 

− суб’єкти (актори, гравці) – це можуть бути громадські організації, 

політичні партії, лобістські групи, окремі впливові особи, науковці, ЗМІ та 

міжнародні організації. Кожен з них намагається просунути свої інтереси та 

проблеми; 

− «потоки» (за теорією Кінгдона) – за цією моделлю, проблема 

потрапляє до порядку денного, коли три «потоки» сходяться в один момент: 

потік проблем (коли проблему визнано важливою), потік політики (коли є 

готові рішення чи альтернативи) та потік політики (коли політична ситуація 

сприятлива для прийняття рішення); 

− історія та контекст – деякі проблеми стають актуальними через 

драматичні події (наприклад, катастрофи, теракти), що миттєво привертають 

увагу та мобілізують суспільство. 

Отже, формування порядку денного – це не просто пасивний процес, а 

боротьба за увагу та ресурси в політичному просторі. Той, хто успішно 

просуває свою проблему, отримує шанс на її розв’язання через державну 

політику. 

 

Завдання для виконання 

Кейс-стаді: проблема будівництва житла в природоохоронних зонах. 

Опис ситуації 

У великому місті існує значний попит на житло. Деякі забудовники 

планують розпочати будівництво нових житлових комплексів на території, що 

раніше мала статус парку чи лісосмуги, і вважалася природоохоронною зоною. 

Це викликає обурення частини громадськості, активістів-екологів та місцевих 

жителів, які виступають проти знищення зелених насаджень. Водночас, міська 

влада та забудовники стверджують, що це сприятиме вирішенню житлової 
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кризи, створенню робочих місць та поповненню міського бюджету. 

 

Завдання 

4. Ідентифікація проблеми та її публічність. 

✓ Сформулюйте, як саме ця проблема може бути представлена для її 

включення до порядку денного публічної політики. 

✓ Поясніть, чому це питання є предметом публічної політики, а не 

лише конфліктом інтересів між окремими групами. 

5. Аналіз акторів (стейкхолдерів). 

✓ Визначте та перерахуйте основних акторів, зацікавлених у цій 

ситуації. 

✓ Опишіть інтереси кожного актора, його ресурси (наприклад, 

фінансові, політичні, інформаційні) та можливу стратегію впливу на 

формування порядку денного (наприклад: забудовники, міська рада, екологічні 

організації, ЗМІ, місцеві жителі). 

6. Шляхи формування порядку денного. 

✓ Запропонуйте щонайменше три різні шляхи, якими дана проблема 

може потрапити до порядку денного міської влади (наприклад, через 

громадський тиск, лобіювання, судові позови та ін.). 

✓ Оцініть, який з цих шляхів, на вашу думку, є найбільш ефективним у 

даній ситуації, та обґрунтуйте свою відповідь. 

 

Формат виконання завдання 

Кожен здобувач вищої освіти виконує завдання індивідуально, надаючи 

відповіді у письмовому вигляді, а також готує презентацію, на якій розміщує 

основні результати роботи.  

Виконана робота захищається на практичному занятті.  
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Тема 3. Визначення та формування проблеми публічної політики 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Сутність та ідентифікація проблеми публічної політики. 

2. Структурування проблеми. Метод «дерева проблем». 

3. Роль ЗМІ та громадянського суспільства у формуванні порядку 

денного. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Публічна проблема – об’єктивний стан суспільних відносин, який 

сприймається значною частиною суспільства як загрозливий, несправедливий 

або такий, що потребує колективного втручання через механізми публічного 

управління. 

Ідентифікація проблеми – процес виявлення симптомів суспільного 

дискомфорту, визначення їхнього масштабу та усвідомлення необхідності 

політичного втручання. 

Структурування проблеми – аналітична процедура, що полягає у 

вивченні природи проблеми, визначенні її межі, взаємозв’язків між її 

елементами та пошуку корінних причин. 

«Дерево проблем» – метод візуалізації ієрархічних зв’язків між причиною 

та наслідком, де «стовбур» – це головна проблема, «коріння» – першопричини, 

а «гілки» – негативні наслідки. 

Симптом проблеми – зовнішній прояв або ознака незадовільного стану, 

який часто помилково приймають за саму проблему (наприклад, висока 

злочинність як симптом бідності). 

«Пакування» проблеми (Problem Framing) – спосіб інтерпретації та 

представлення проблеми, який визначає напрям її майбутнього розв’язання 

(наприклад, подання корупції як моральної проблеми або як інституційного 

недоліку). 

Порядок денний (Agenda) – список проблем або питань, до яких серйозно 
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ставляться представники уряду та особи, що мають вплив на прийняття рішень. 

Громадська думка – сукупність поглядів та оцінок різних груп населення 

щодо актуальних публічних проблем, яка є потужним чинником формування 

порядку денного. 

«Вартові» порядку денного (Gatekeepers) – суб’єкти (ЗМІ, лідери думок, 

впливові політики), які мають можливість пропускати або блокувати 

потрапляння певної проблеми до офіційного розгляду владою. 

Медіа-адвокація – стратегічне використання засобів масової комунікації 

для просування конкретної публічної проблеми в інформаційному просторі з 

метою тиску на суб’єктів прийняття рішень. 

 

Методична порада: уміння правильно структурувати проблему є 

принциповим для магістранта. Якщо на цьому етапі припуститися помилки 

(наприклад, сплутати причину з наслідком), подальший аналіз альтернатив та 

розробка рішень не матимуть сенсу, оскільки вони боротимуться з наслідками, 

а не з джерелом проблеми. 

 

Практичне заняття 3. Аналіз проблемної ситуації 

 

Мета: опанувати методологію аналізу проблемної ситуації у сфері 

публічного управління; навчитися розрізняти симптоми та корінні причини 

проблеми; здобути навички побудови «дерева проблем» для візуалізації 

причинно-наслідкових зв’язків; розвинути аналітичне та критичне мислення 

для розробки ефективних рішень. 

Завдання:  

− опрацювати методологію структурного аналізу проблем за 

допомогою методу «Дерево проблем» та техніки «5 Чому»; 

− провести диференціацію між симптомами (зовнішніми проявами) та 

корінними причинами обраної соціально-політичної проблеми; 

− візуалізувати ієрархію причин та наслідків у вигляді графічної 
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моделі («Дерева»); 

− обґрунтувати логічний зв’язок між виявленими чинниками та 

сформулювати аналітичні висновки щодо потенційних точок втручання 

публічної політики. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати правила побудови «дерева проблем», відмінності між 

кореневими, безпосередніми та супутніми причинами; 

− вміти трансформувати складну та деструктуровану ситуацію у чітку 

логічну модель; виявляти приховані фактори впливу на публічну сферу; 

застосовувати метод дедукції для аналізу соціальних викликів; 

− володіти навичками системного аналізу, візуалізації даних за 

допомогою цифрових інструментів (Miro, XMind тощо) та аргументації зв’язків 

у структурі публічної проблеми. 

Питання для обговорення: 

1. Чому в публічному управлінні небезпечно боротися лише із 

симптомами проблеми, і до яких наслідків це може призвести у довгостроковій 

перспективі? 

2. Які труднощі можуть виникнути при спробі дійти до «кореня» 

проблеми, і як зрозуміти, що ви вже знайшли першопричину, а не черговий 

проміжний рівень? 

3. Як особистий досвід та цінності аналітика можуть вплинути на 

побудову «дерева проблем»? Чи може одна й та сама ситуація мати два різних 

«дерева»? 

4. На яку частину «дерева» (корені чи стовбур) має бути спрямована 

публічна політика, щоб отримати максимально стійкий результат за обмежених 

ресурсів? 

5. Що робити, якщо в процесі аналізу ви виявили «замкнене коло» 

(наприклад: бідність призводить до низької освіти, а низька освіта – до 

бідності)? 
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6. Як перевірити, що зв’язки у вашому «дереві» є реальними фактами, а 

не вашими припущеннями чи стереотипами? 

7. Чому при аналізі проблемної ситуації важливо залучати різні групи 

стейкхолдерів до побудови спільного «дерева»? 

8. Як змінюється «дерево проблем», якщо ми розглядаємо одну й ту 

саму проблему (наприклад, безробіття) на рівні маленької громади та на 

загальнодержавному рівні? 

9. Яким чином графічне зображення проблеми допомагає переконати 

політиків або громадськість у необхідності змін? 

10. Яким має бути наступний крок після побудови «дерева проблем»? 

Чи автоматично «дерево проблем» стає основою для «дерева цілей»? 

 

Порада для здобувачів вищої освіти: при побудові «коріння» 

намагайтеся знайти не лише технічні причини (немає грошей, стара дорога), а й 

управлінські/інституційні (відсутність контролю, недосконале законодавство, 

низька кваліфікація кадрів). 

 

Практичні задачі 

Завдання 

Кожен здобувач вищої освіти обирає одну проблему із запропонованого 

нижче списку (5 варіантів проблем). Завдання – проаналізувати ситуацію, 

побудувати «дерево проблем» та визначити ключові причинно-наслідкові 

зв’язки. 

 

1. Проблема. Низька якість медичних послуг у сільській місцевості. 

Симптоми: довгі черги до лікаря, відсутність сучасного обладнання, 

висока смертність від захворювань, які можна було попередити. 

Завдання: визначити корінні причини цієї проблеми (наприклад, брак 

фінансування, відтік кваліфікованих кадрів, застаріла інфраструктура) та 

побудувати «дерево проблем». 
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2. Проблема. Зростання рівня безробіття серед молоді у невеликому 

місті. 

Симптоми: відсутність вакансій для молодих фахівців, виїзд молоді до 

великих міст, низька інвестиційна привабливість регіону. 

Завдання: виявити причини безробіття (наприклад, відсутність 

промислових підприємств, невідповідність освіти потребам ринку праці) та 

побудувати «дерево проблем». 

 

3. Проблема. Забруднення річки у межах міста. 

Симптоми: зміна кольору води, неприємний запах, масова загибель 

риби, скарги місцевих жителів. 

Завдання: визначити основні джерела забруднення (наприклад, 

промислові скиди, каналізаційні стоки, недостатній рівень очисних споруд) та 

їх наслідки, відобразивши їх у «дереві проблем». 

 

4. Проблема. Високий рівень дорожньо-транспортних пригод на 

певній ділянці автошляху. 

Симптоми: часті аварії, велика кількість постраждалих, пошкодження 

дорожнього покриття. 

Завдання: проаналізувати причини (наприклад, поганий стан доріг, 

відсутність освітлення, недотримання правил дорожнього руху) та побудувати 

«дерево проблем». 

 

5. Проблема. Зниження рівня довіри громадян до місцевої влади. 

Симптоми: зменшення кількості звернень, низька явка на вибори, 

активна критика у соціальних мережах, мітинги. 

Завдання: виявити причини недовіри (наприклад, корупція, низька 

прозорість, відсутність ефективної комунікації) та відобразити їх у «дереві 

проблем». 
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Етапи виконання завдання 

Етап 1. Аналіз проблемної ситуації 

Ознайомтеся з наданою проблемною ситуацією. 

Виділіть ключові симптоми – зовнішні прояви проблеми, які ви можете 

спостерігати. 

Сформулюйте центральну проблему – чітке, негативне твердження, що 

описує суть явища. 

 

Етап 2. Побудова «дерева проблем» 

Візуалізуйте проблемну ситуацію, побудувавши її «дерево»: 

− стовбур – розташуйте центральну проблему, яку ви сформулювали; 

− гілки (ефекти) – розташуйте над стовбуром симптоми та наслідки, до 

яких призводить центральна проблема; 

− корені (причини) – розмістить під стовбуром причини, що 

викликають центральну проблему. Намагайтеся заглибитися до корінних 

причин, використовуючи метод «5 чому». 

 

Етап 3. Визначення причинно-наслідкових зв’язків 

Проаналізуйте зв’язки між коренями, стовбуром та гілками. 

Переконайтеся, що кожен «корінь» логічно веде до «стовбура», а «стовбур» є 

причиною «гілок». 

 

Форма виконання завдання  

Завдання виконується у письмовому вигляді. Здобувач вищої освіти 

повинен надати: 

− назву проблеми та її коротке формулювання; 

− перелік симптомів та наслідків; 

− перелік причин, включаючи прямі та корінні; 

− графічне зображення «дерева проблем» (намальоване від руки або 
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створене за допомогою програм, наприклад, Miro, Draw.io, XMind); 

− короткий аналіз (100-150 слів) причинно-наслідкових зв’язків, які ви 

визначили. 
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Тема 4. Розробка альтернативних варіантів політики 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Методи генерації альтернативних варіантів політики. 

1.1. Мозковий штурм. 

1.2. Метод використання аналогій. 

2. Вимоги до альтернативних варіантів.   

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Альтернативи публічної політики – взаємовиключні або 

взаємодоповнюючі варіанти дій (стратегій, програм, заходів), спрямовані на 

досягнення цілей політики та розв’язання ідентифікованої проблеми. 

Генерація альтернатив – процес творчого та аналітичного пошуку 

можливих шляхів вирішення проблеми, що базується на використанні 

спеціальних методик і наявних ресурсів. 

Мозковий штурм (Brainstorming) – метод групового генерування ідей, що 

полягає у вільному висловлюванні будь-яких варіантів рішень без їхньої 

критичної оцінки на першому етапі. 

Метод аналогій – техніка пошуку рішень, що базується на використанні 

досвіду вирішення подібних проблем в інших сферах, регіонах або країнах 

(бенчмаркінг). 

Статус-кво (Варіант «нульової дії») – обов’язкова для розгляду 

альтернатива, що передбачає відмову від нового втручання та збереження 

поточної ситуації для порівняння її наслідків з іншими варіантами. 

Реалістичність альтернативи – критерій оцінки, що визначає 

можливість практичного втілення варіанта з урахуванням наявних фінансових, 

часових, людських та політичних ресурсів. 

Економічна доцільність – вимога до альтернативи, згідно з якою 

очікувані вигоди від її реалізації мають бути вищими або принаймні 

співмірними з витратами (ефективність витрат). 
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Політична прийнятність – відповідність пропонованого варіанта 

інтересам ключових стейкхолдерів, політичному курсу влади та готовність 

суспільства підтримати такі зміни. 

Операційна здійсненність – здатність існуючих адміністративних та 

управлінських структур забезпечити виконання обраного варіанта політики. 

Критерії відбору – показники, за допомогою яких проводиться 

порівняння альтернатив між собою для обґрунтування вибору найбільш 

оптимального варіанта. 

 

Методична порада: магістрантам важливо пам’ятати, що на етапі 

генерування альтернатив кількість ідей є важливішою за їхню якість. 

Принципове оцінювання та відсіювання нереалістичних варіантів має 

відбуватися лише після того, як сформовано широке поле можливих рішень, 

щоб не обмежити креативний пошук інноваційних підходів. 

 

Практичне заняття 4. Методи генерації альтернатив 

 

Мета: опанувати практичні методи генерації альтернативних варіантів 

політики; навчитися застосовувати мозковий штурм та інші креативні техніки 

для вирішення проблем; розвинути навички системного мислення та 

креативності у сфері публічного управління; здобути вміння формулювати 

реалістичні та обґрунтовані варіанти рішень. 

Завдання:  

− ознайомитися з правилами проведення класичного та «зворотного» 

мозкового штурму для пошуку інноваційних рішень у публічному секторі; 

− провести індивідуальну сесію генерації ідей для обраної соціальної 

проблеми, дотримуючись принципу відкладеної критики; 

− відібрати та деталізувати три альтернативні варіанти політики, що 

відрізняються за механізмами впливу (регуляторні, фінансові, інформаційні); 

− провести попередню оцінку розроблених альтернатив за критеріями 



31 

 

реалістичності, ефективності та політичної прийнятності. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати методи креативного пошуку рішень; критерії якості 

альтернатив у публічній політиці; 

− вміти генерувати велику кількість ідей без передчасного критичного 

фільтру; групувати та синтезувати ідеї у цілісні варіанти політики; розрізняти 

варіант «нічого не змінювати» (status quo) як базову альтернативу; 

− володіти навичками латерального мислення, вмінням 

трансформувати абстрактні ідеї у конкретні механізми реалізації (програми, 

закони, субсидії). 

Питання для обговорення: 

1. Чому на етапі мозкового штурму категорично заборонено 

критикувати навіть «фантастичні» ідеї, і як це впливає на якість фінальних 

альтернатив? 

2. Чому в аналізі політики варіант «залишити все як є» завжди 

розглядається як одна з альтернатив? Які ризики несе ігнорування цього 

варіанту? 

3. Чи мають альтернативи бути взаємовиключними, чи вони можуть 

доповнювати одна одну у формі комплексного рішення? 

4. Звідки аналітик може брати ідеї для альтернатив (міжнародний 

досвід, аналогії з інших галузей, історичні прецеденти)? 

5. Чому небезпечно зупинятися на першому ж «хорошому» рішенні, не 

розробивши інші варіанти? 

6. Як врахувати інтереси опонентів при розробці альтернатив, щоб 

зробити рішення політично прийнятним? 

7. Як цифровізація та штучний інтелект змінюють процес генерації 

альтернатив у сучасному публічному управлінні? 

8. Як збалансувати креативність мислення із жорсткими бюджетними 

та часовими рамками державного сектору? 
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9. Чому важливо, щоб альтернативи включали різні типи інструментів 

(наприклад, «батіг» – штрафи, «пряник» – пільги, «проповідь» – просвіта)? 

10. Як на етапі генерації ідей передбачити потенційні негативні побічні 

наслідки впровадження альтернативи? 

 

Практичні задачі 

Завдання  

Кожен здобувач вищої освіти обирає одну проблемну ситуацію (з 

5 запропонованих), для якої повинен провести мозковий штурм і запропонувати 

щонайменше три альтернативні варіанти політики. 

 

1. Проблема: зниження рівня фізичної активності серед школярів. 

Завдання: запропонувати три альтернативні варіанти політики, 

спрямовані на стимулювання здорового способу життя у школах. Варіанти 

можуть включати освітні, інфраструктурні та фінансові рішення. 

2. Проблема: високий рівень споживання енергоресурсів у 

житловому секторі. 

Завдання: розробити три альтернативні варіанти державної політики, що 

заохочують енергозбереження. Наприклад, програми субсидій, податкові 

пільги, освітні кампанії. 

3. Проблема: захаращеність громадських просторів сміттям. 

Завдання: запропонувати три альтернативи, що допоможуть вирішити цю 

проблему. Варіанти можуть включати посилення контролю, впровадження 

нових технологій переробки, освітні програми для населення. 

4. Проблема: низька якість туристичних послуг у регіоні. 

Завдання: розробити три альтернативні варіанти, спрямовані на розвиток 

туризму. Наприклад, інвестиційні програми, розробка нових маршрутів, 

покращення інфраструктури. 

5. Проблема: недостатня обізнаність громадян про свої права та 

обов’язки. 
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Завдання: Запропонувати три альтернативні варіанти політики, що 

підвищать правову свідомість населення. Наприклад, медіа-кампанії, інтеграція 

в освітню програму, доступні юридичні консультації. 

 

Етапи виконання завдання 

Етап 1. Мозковий штурм 

Застосуйте принципи мозкового штурму до вашої проблеми: 

− запишіть усі ідеї, які спадають на думку, без критики та оцінки; 

− спробуйте згенерувати щонайменше 8-10 ідей; 

− комбінуйте та розвивайте ідеї один одного, щоб створити нові, більш 

досконалі рішення. 

Етап 2. Розробка альтернатив 

Після мозкового штурму оберіть три найбільш перспективні ідеї. 

Сформулюйте кожну з них як альтернативний варіант політики, що 

відповідає наступним вимогам: 

− реалістичність – чи можливо це реалізувати технічно, 

адміністративно, соціально та у правовому аспекті? 

− ефективність – наскільки запропоноване рішення здатне вирішити 

початкову проблему? 

− фінансова доцільність – чи є воно економічно обґрунтованим? 

− політична прийнятність – чи підтримають його ключові 

стейкхолдери? 

 

Форма виконання завдання 

Завдання виконується у письмовому вигляді. Здобувач вищої освіти 

повинен надати: 

− назву проблеми та її коротке формулювання; 

− перелік ідей, згенерованих під час мозкового штурму; 

− опис трьох альтернативних варіантів політики, кожен з яких повинен 

включати: 
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− коротку назву; 

− детальний опис механізму реалізації; 

− обґрунтування за критеріями реалістичності, ефективності та 

фінансової доцільності. 
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Тема 5. Методи аналізу публічних політик: кількісні та якісні 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Кількісні методи аналізу публічних політик. 

1.1. Методи збору та обробки числових даних. 

1.2. Спеціалізовані методи кількісного аналізу. 

2. Якісні методи аналізу публічних політик.   

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Кількісні методи – сукупність методів аналізу, що базуються на зборі та 

статистичній обробці числових даних для виявлення закономірностей, 

масштабів проблем та прогнозування результатів. 

Якісні методи – методи, спрямовані на вивчення суті суспільних явищ, 

мотивації стейкхолдерів, оцінку думок та досвіду, які не піддаються прямому 

статистичному вимірюванню (інтерв’ю, фокус-групи). 

Аналіз витрат і вигод (Cost-Benefit Analysis, CBA) – метод кількісного 

аналізу, що полягає у грошовому вимірюванні та порівнянні всіх витрат на 

впровадження політики з усіма очікуваними позитивними наслідками 

(вигодами). 

Аналіз ефективності витрат (Cost-Effectiveness Analysis) – метод 

порівняння альтернатив за вартістю досягнення одного й того самого 

кількісного результату (наприклад, вартість одного врятованого життя або 

одного створеного робочого місця). 

SWOT-аналіз – метод стратегічного планування та якісного аналізу, що 

полягає у виявленні сильних і слабких сторін політики (внутрішні чинники), а 

також можливостей та загроз (зовнішні чинники). 

Матриця критеріїв-альтернатив – інструмент порівняльного аналізу, що 

дозволяє оцінити кожен варіант політики за набором обраних критеріїв 

(ефективність, вартість, справедливість тощо). 

Експертне опитування (Метод Дельфі) – метод отримання прогнозу або 
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оцінки шляхом багаторазового анонімного опитування групи незалежних 

експертів до досягнення консенсусу. 

Фокус-група – метод збору якісної інформації шляхом групового інтерв’ю 

у формі дискусії на задану тему за участю модератора та представників 

цільових груп. 

Метод «витрати-результативність» – оцінка співвідношення між 

ресурсами, що витрачаються, та безпосередніми продуктами діяльності (надані 

послуги, прийняті акти). 

Статистична значущість – показник у кількісному аналізі, що 

підтверджує, що отриманий результат дослідження не є випадковим, а 

відображає реальну закономірність. 

 

Методична порада: сучасний аналітик політики повинен володіти 

методологією «тріангуляції» – поєднання кількісних даних (що дають масштаб) 

із якісними даними (що дають розуміння причин). Магістрантам важливо 

пам’ятати, що цифри без контексту можуть бути маніпулятивними, а експертні 

думки без статистичної перевірки – суб’єктивними. 

 

Практичне заняття 5. Матриця критеріїв-альтернатив 

 

Мета: ознайомлення здобувачів вищої освіти з методом зважених оцінок 

як ефективним інструментом для систематизації та об’єктивізації процесу 

прийняття рішень в умовах множинності варіантів (альтернатив) та оцінних 

показників (критеріїв); навчити ідентифікувати та формулювати ключові 

критерії для оцінки, призначати вагові коефіцієнти критеріям, відображаючи 

їхню важливість, оцінювати альтернативи за кожним критерієм, розраховувати 

підсумковий зважений бал для кожної альтернативи та визначати оптимальне 

рішення; розвинути навички аргументованого обґрунтування свого вибору. 

Завдання:  

− опрацювати теоретичні засади методу багатокритеріального 
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оцінювання (Multi-Criteria Decision Analysis – MCDA); 

− обрати один із запропонованих сценаріїв прийняття рішень 

(магістратура, відпочинок, зв’язок, житло або програмне забезпечення) та 

визначити 5-7 релевантних критеріїв оцінки; 

− побудувати розрахункову модель у форматі «Матриці критеріїв-

альтернатив», використовуючи систему зважених оцінок; 

− провести аналіз чутливості результатів до змін у вазі ключових 

критеріїв; 

− підготувати звіт з аналітичним обґрунтуванням вибору оптимальної 

альтернативи на основі отриманих цифрових даних. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати алгоритм побудови матриці рішень, правила призначення 

вагових коефіцієнтів та принципи ранжування альтернатив; 

− вміти переводити якісні показники (комфорт, інтерес) у кількісну 

шкалу; працювати з формулами в електронних таблицях (сумування, 

зважування, ранжування); інтерпретувати результати математичних 

розрахунків для прийняття управлінських рішень; 

− володіти навичками об’єктивізації суб’єктивного вибору та 

інструментами мінімізації когнітивних упереджень у процесі аналізу політики. 

Питання для обговорення: 

1. Хто в реальному публічному управлінні має право визначати «вагу» 

(пріоритетність) критеріїв – експерти, політики чи громадяни? 

2. Як уникнути суб’єктивності, коли ми виставляємо бали (1-10) за 

такими абстрактними критеріями, як «зручність інтерфейсу» або «особистий 

хист»? 

3. Що робити, якщо альтернатива набрала найвищий бал, але один із її 

показників є критично неприйнятним (наприклад, ціна перевищує бюджет)? 

4. Чому зміна ваги критерію лише на 10 % може повністю змінити 

рейтинг альтернатив, і про що це свідчить аналітику? 
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5. Як бути, якщо два критерії дублюють один одного (наприклад, 

«продуктивність» та «ціна» часто прямо залежні)? Як це впливає на фінальний 

бал? 

6. Чи завжди «переможець» у матриці є найкращим за всіма 

параметрами одночасно? Чи існують ідеальні рішення в публічній політиці? 

7. Як зміниться процес заповнення матриці, якщо ваги та оцінки 

потрібно узгодити в команді з 10 осіб з різними інтересами? 

8. Чи може аналітик «підігнати» ваги та оцінки під вже заздалегідь 

обрану ним альтернативу? Як виявити таку маніпуляцію? 

9. Чому в сучасному публічному управлінні вага екологічних та 

соціальних критеріїв поступово зростає порівняно з економічними? 

10. Чи є високий бал у матриці достатньою підставою для негайного 

впровадження політики, чи матриця – це лише допоміжний інструмент для 

обґрунтування? 

 

Практичні задачі 

Завдання  

Оберіть свій унікальний сценарій прийняття рішення (кожен обирає із 

запропонованих прикладів сценаріїв у таблиці). Самостійно побудуйте та 

заповніть відповідну матрицю. 

 

Таблиця  

Приклади сценаріїв (теми завдань) 

№

з/п 

Сценарій 

прийняття рішення 

Альтернативи 

(приклади) 
Критерії (приклади) 

1 Вибір 

магістерської 

програми або 

спеціалізації після 

бакалаврату 

4-5 варіантів 

(наприклад, 

«Кібербезпека», 

«Управління 

проєктами», 

«Маркетинг», 

«Фінанси», «Штучний 

інтелект») 

Перспективи 

працевлаштування 

(середня зарплата), 

вартість навчання, 

тривалість навчання, 

особистий інтерес/хист, 

рейтинг 

університету/програми 
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2 Вибір місця для 

літнього 

відпочинку 

4-5 варіантів 

(наприклад, Карпати, 

Туреччина, Болгарія, 

Скандинавія, острів у 

Хорватії) 

Вартість поїздки, клімат, 

доступність (транспорт), 

культурна програма/ 

пам’ятки, рівень безпеки 

3 Вибір мобільного 

оператора/ 

тарифного плану 

4-5 операторів/тарифів 

(наприклад, Київстар 

«Максимум», 

Vodafone «Pro», 

Lifecell «Свобода») 

Вартість абонплати, об’єм 

мобільного інтернету, 

кількість хвилин на інші 

мережі, покриття у регіоні, 

додаткові послуги 

4 Вибір нового 

житла 

(оренда/купівля) 

4-5 варіантів 

(наприклад, квартира в 

центрі, будинок у 

передмісті, квартира в 

новобудові, оренда 

кімнати в комуналці) 

Вартість, відстань до 

роботи/ навчання, площа, 

стан ремонту, розвиненість 

інфраструктури 

5 Вибір програмного 

забезпечення 

(CRM-системи/ 

графічного 

редактора/ тощо) 

4-5 конкретних 

програм (наприклад, 

Salesforce, HubSpot, 

Zoho / Photoshop, 

GIMP, Procreate) 

Ціна ліцензії, 

функціональність, 

зручність інтерфейсу, 

наявність технічної 

підтримки, системні 

вимоги 

 

Форма виконання завдання 

Необхідно надати звіт, який включає: 

Частина 1. Побудова та розрахунок матриці 

1. Формулювання завдання – чітко описати проблему, яку потрібно 

вирішити (наприклад, «необхідно обрати оптимальний ноутбук для студента-

програміста»). 

2. Визначення критеріїв та ваг: 

− складіть перелік 5-7 ключових критеріїв для оцінки альтернатив 

у своєму сценарії; 

− призначте кожному критерію ваговий коефіцієнт (Wi) 

(наприклад, у відсотках, де сума ваг дорівнює 100 %, або в балах від 1 до 10, де 

сума є базою). Вага повинна відображати, наскільки важливий цей критерій для 

студента. 

3. Створення та заповнення матриці: 
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− створіть таблицю (матрицю) з рядками-альтернативами та 

стовпцями-критеріями; 

− оцініть кожну альтернативу за кожним критерієм у балах від 

1 (найгірше) до 5 або 10 (найкраще). 

4. Розрахунок зважених оцінок: 

− розрахуйте зважений бал для кожного критерію по кожній 

альтернативі за формулою:  

 

Зважений бал = Оцінка × Ваговий коефіцієнт 

 

− розрахуйте підсумковий бал (Σ) для кожної альтернативи 

шляхом сумування зважених балів за всіма критеріями. 

 

Частина 2. Аналіз та обґрунтування 

1. Визначення оптимального рішення – вкажіть альтернативу з 

найвищим підсумковим балом. 

2. Аналіз чутливості (дискусійне питання): Якби ви змінили вагу 

найбільш важливого критерію на ±10 %, чи змінилося б оптимальне рішення? 

3. Висновок та обґрунтування. Напишіть коротке обґрунтування 

прийнятого рішення. Поясніть, чому саме обрана альтернатива є найкращою з 

точки зору ваг та оцінок, які призначив здобувач. Це демонструє розуміння не 

лише механіки розрахунку, але й логіки прийняття рішення. 

 

Рекомендований інструмент – електронна таблиця (Microsoft Excel, 

Google Sheets, LibreOffice Calc) для зручності розрахунків. 

Приклад 

Сценарій «Вибір ноутбука для навчання та роботи»  

Альтернативи: 4-5 конкретних моделей (наприклад, Dell XPS, MacBook 

Air, Lenovo ThinkPad, ASUS ROG).  

Критерії (приклади): ціна, продуктивність процесора, час автономної 
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роботи, вага/мобільність, якість дисплея) 

 

Шаблон електронної таблиці «Матриця критеріїв-альтернатив» 

 A B C D E F G 

1 КРИТЕРІЙ 
ВАГА 

(W) 

НОУТБУК 

А (DELL) 

НОУТБУК Б 

(MACBOOK) 

НОУТБУК 
В 

(LENOVO) 

НОУТБУК 

Г (ASUS) 

НОУТБУК 

Д (HP) 

2 
(Ваговий 

коефіцієнт) 

(Сума 

= 
100%) 

Оцінка  

(1-10) 

Оцінка  

(1-10) 

Оцінка  

(1-10) 

Оцінка  

(1-10) 

Оцінка  

(1-10) 

3 
Ціна 

(вартість) 
30% 8 3 7 5 6 

4 
Продуктив-
ність 

(CPU/RAM) 

25% 7 9 5 8 4 

5 
Час 
автономної 

роботи 

20% 5 10 6 7 4 

6 
Вага та 

мобільність 
15% 6 8 7 5 6 

7 
Якість 

дисплея 
10% 8 9 4 6 5 

8 
СУМА ВАГ 

(Контроль) 
100% - - - - - 

        

9 
ЗВАЖЕНІ БАЛИ 

(Оцінка * W) 
НОУТБУК 
А (DELL) 

НОУТБУК Б 
(MACBOOK) 

НОУТБУК 

В 

(LENOVO) 

НОУТБУК 
Г (ASUS) 

НОУТБУК 
Д (HP) 

10 Ціна (30%) 2.40 0.90 2.10 1.50 1.80 

11 Продуктивність (25%) 1.75 2.25 1.25 2.00 1.00 

12 Автономність (20%) 1.00 2.00 1.20 1.40 0.80 

13 Мобільність (15%) 0.90 1.20 1.05 0.75 0.90 

14 Дисплей (10%) 0.80 0.90 0.40 0.60 0.50 

15 
ПІДСУМКОВИЙ 

ЗВАЖЕНИЙ БАЛ 
6.85 7.25 6.00 6.25 5.00 

16 РЕЙТИНГ / МІСЦЕ 2 1 4 3 5 

 

Формули для розрахунків в електронній таблиці 

Для автоматизації процесу та уникнення помилок слід використовувати 

такі формули: 

1. Сума ваг (клітинка B8): 

Формула: = СУММ(B3:B7) 

Призначення – перевірка, що сума всіх вагових коефіцієнтів дорівнює 
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100 % (або 1.00). 

2. Розрахунок зваженого балу (клітинка C11): 

Формула: = C3*B3 

Призначення – множення оцінки за критерієм C3 (оцінка ноутбука А за 

ціною) на ваговий коефіцієнт B3 (вага ціни). 

Важливо: для коректного копіювання формули для всіх альтернатив, 

використовуйте фіксоване посилання на стовпець ваг: =C3*$B3. Це дозволить 

скопіювати формулу вправо (C11:G15) і вона буде посилатися на правильні 

оцінки (C3:G7) і правильні ваги ($B3:$B7). 

3. Підсумковий зважений бал (клітинка C16): 

Формула: = СУММ(C11:C15) 

Призначення – сумування всіх зважених балів для Ноутбука А. 

Результат: альтернатива з найвищим балом (у нашому прикладі це 

Ноутбук Б (7.25)) є оптимальним рішенням. 

4. Рейтинг / місце (клітинка C17): 

Формула: = РАНГ.ЭКВ(C16; $C$16:$G$16; 0) (або RANK.EQ в 

англійській версії) 

Призначення – визначення місця альтернативи серед усіх підсумкових 

балів. Параметр 0 означає ранжування у порядку спадання (найбільший бал – 

перше місце). 

 

Інструкція для здобувача: 

− заповніть стовпець B (ВАГА), призначивши важливість кожному 

критерію (сума має бути 100 %); 

− заповніть клітинки C3:G7, оцінюючи кожну альтернативу за шкалою 

від 1 до 10; 

− таблиця автоматично розрахує зважені бали та визначить переможця; 

− на основі результату (рядок 16) сформувати Частину 2 (Аналіз та 

обґрунтування) звіту. 
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Тема 6. Оцінювання публічних політик: підходи та критерії 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Критерії оцінювання публічних політик. 

1.1. Економічність. 

1.2. Ефективність. 

1.3. Результативність. 

2. Методи оцінювання публічних політик. 

2.1. Ретроспективний аналіз. 

2.2. Експеримент та квазі-експеримент. 

2.3. Порівняльний аналіз. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Оцінювання політики (Policy Evaluation) – систематичне та об’єктивне 

дослідження завершеної або діючої політики (програми), її дизайну, реалізації 

та результатів для визначення її відповідності цілям та суспільним потребам. 

Економічність (Economy) – критерій, що відображає мінімізацію витрат 

ресурсів (фінансових, людських, матеріальних), задіяних для реалізації 

політики, за умови збереження належної якості цих ресурсів. 

Ефективність (Efficiency) – співвідношення між отриманими продуктами 

(послугами) та ресурсами, що були використані для їх створення. Визначає, 

наскільки раціонально організовано процес. 

Результативність (Effectiveness) – ступінь досягнення поставлених цілей 

та вирішення публічної проблеми незалежно від витрат. Показує реальний 

вплив політики на стан справ у суспільстві. 

Ретроспективне оцінювання (Ex-post evaluation) – аналіз, що проводиться 

після завершення реалізації політики або певного її етапу з метою вивчення 

фактичних наслідків та вилучення уроків для майбутнього. 

Політичний експеримент – метод оцінювання, за якого нове управлінське 

рішення впроваджується на обмеженій території або групі населення для 
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перевірки його дієвості перед масштабуванням на всю країну. 

Квазі-експеримент – метод дослідження, подібний до експерименту, але 

без рандомного розподілу учасників на групи, що часто використовується в 

реальних умовах публічного управління. 

Порівняльний аналіз (Benchmarking) – порівняння результатів конкретної 

політики з аналогічними програмами в інших регіонах чи країнах, або з 

встановленими стандартами («кращими практиками»). 

Суспільна справедливість (Equity) – критерій оцінювання, що визначає, 

наскільки рівномірно розподіляються вигоди та витрати від політики між 

різними групами населення. 

Стійкість (Sustainability) – здатність позитивних результатів політики 

зберігатися після завершення активного фінансування або зовнішнього 

втручання. 

 

Методична порада: магістрантам слід чітко розрізняти моніторинг 

(контроль за процесом «тут і зараз») та оцінювання (аналіз досягнутого 

ефекту). Часто політика може бути «ефективною» за звітами (витрачено всі 

кошти, проведено всі заходи), але абсолютно «нерезультативною» (проблема, 

на яку була спрямована політика, не зникла). Навички критичного оцінювання 

дозволяють магістру стати не просто виконавцем, а відповідальним аналітиком. 

 

Практичне заняття 6. Аналіз витрат-вигод 

 

Мета: освоєння методології аналізу витрат-вигод як ключового 

інструменту економічного обґрунтування публічних політик та проєктів; 

набуття навичок ідентифікації всіх релевантних витрат і вигод публічного 

проєкту; розуміння принципу монетизації (валоризації) неринкових ефектів 

(наприклад, екологічна шкода, економія часу); опанування техніки 

дисконтування майбутніх грошових потоків; обчислення чистої поточної 

вартості та формулювання рекомендації щодо прийняття/відхилення проєкту. 
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Завдання:  

− вивчити теоретичні засади методу аналізу витрат-вигод (Cost-Benefit 

Analysis – CBA) та його роль у публічному секторі; 

− навчитися ідентифікувати прямі та непрямі витрати, а також 

проводити монетизацію соціальних та екологічних вигод; 

− здійснити розрахунок чистих грошових потоків за проєктом 

«Створення міського скверу» з урахуванням часової вартості грошей 

(дисконтування); 

− обчислити підсумковий показник чистої поточної вартості (NPV) та 

сформулювати аналітичний висновок щодо доцільності інвестування 

бюджетних коштів. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати формулу розрахунку NPV, сутність ставки дисконтування та 

різницю між фінансовою і соціальною ефективністю проєкту; 

− вміти переводити нефінансові ефекти (екологія, безпека) у грошовий 

еквівалент; використовувати дисконтування для порівняння витрат сьогодні та 

вигод у майбутньому; 

− володіти навичками прийняття рішень на основі кількісних критеріїв 

ефективності та вмінням аргументувати відхилення економічно недоцільних 

проєктів. 

Питання для обговорення: 

1. Як об’єктивно оцінити в грошах «чисте повітря» або «гарний настрій 

мешканців» від нового скверу? Які методи для цього існують? 

2. Чому ми використовуємо саме 5 %? Як зміна цієї ставки (наприклад, 

до 10 % чи 2 %) вплине на долю довгострокових інфраструктурних проєктів? 

3. Чи варто реалізовувати проєкт, якщо його NPV від’ємний з 

фінансової точки зору, але він має величезне соціальне значення? 

4. У кейсі термін оцінки – 3 роки. Чи зміниться рішення, якщо ми 

оцінимо сквер на 10 або 20 років? Чому важливо обирати правильний термін 
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оцінки? 

5. Хто несе витрати на будівництво скверу, а хто отримує вигоди? Чи 

завжди ці групи людей збігаються? 

6. Які фактори можуть призвести до того, що реальний NPV проєкту 

виявиться нижчим за розрахунковий (наприклад, інфляція, вандалізм)? 

7. Як врахувати негативні наслідки будівництва скверу (наприклад, 

шум під час робіт або затори через перекриття вулиць)? 

8. Про що ми забуваємо, коли аналізуємо лише один проєкт? Що ще 

можна було б побудувати на ці 8 млн грн і як це порівняти? 

9. Чи справедливо дисконтувати вигоди, які отримають наші діти через 

20 років, роблячи їх «дешевшими» в сьогоднішніх розрахунках? 

10. Як аналітику захистити результати аналізу витрат-вигод перед 

політиками, які хочуть реалізувати проєкт заради піару, попри його економічну 

збитковість? 

 

Методична порада для розрахунку: зверніть увагу, що у Рік 0 ви маєте 

лише від’ємний потік (інвестиція -8 000 000 грн). Починаючи з Року 1, ви 

сумуєте всі три види вигод (екологія + житло + безпека = 1 600 000 грн) та 

віднімаєте витрати на обслуговування (200 000 грн). Отриманий чистий річний 

потік (1 400 000 грн) ви дисконтуєте за формулою для кожного року окремо. 

 

Практичні задачі 

Завдання  

Ознайомтесь із запропонованим сценарієм. Вам потрібно оцінити 

доцільність реалізації одноразового інфраструктурного проєкту, де всі витрати 

та основні вигоди відбуваються майже одночасно, мінімізуючи складність 

дисконтування (або розрахунок ведеться у поточних цінах). 

 

Сценарій: Проєкт «Створення міського скверу» 

Міська рада розглядає інвестицію у будівництво нового невеликого 



47 

 

скверу (парку) на місці занедбаної ділянки. Проєкт має одноразові витрати, але 

приносить довгострокові соціальні та екологічні вигоди, які необхідно 

монетизувати. 

 

Таблиця 

Дані для проведення аналізу витрат-вигод  

проєкту «Створення міського скверу» (2026–2028 рр.) 

Елемент Значення  Примітки 

Одноразові Витрати на 

Будівництво (Витрати) 
8000000 

грн. 

Включає проєктні роботи, 

закупівлю матеріалів, оплату 

праці 

Річні Витрати на 

Обслуговування 

200000 

грн./рік 

Витрати на прибирання, полив, 

ремонт лавок 

Щорічна Вигода від 

Покращення Екології 

(Монетизована Вигода) 

500000 

грн./рік 

Монетизована вартість 

поглинання CO2 та зниження 

рівня шуму 

Щорічна Вигода від 

Підвищення Вартісті Житла 

(Монетизована Вигода) 

1000000 

грн./рік 

Розрахункове збільшення 

податкових надходжень від 

нерухомості навколо скверу 

Монетизована Вартість 

Зменшення Злочинності 

(Непряма Вигода) 

100000 

грн./рік 

Очікувана економія витрат на 

поліцію та медицину завдяки 

поліпшенню соціального 

середовища 

Термін оцінки (T) 
3 роки 

Для спрощення розрахунку 

використовується короткий термін 

Коефіцієнт дисконтування (r) 5% Для спрощення розрахунку 

Одноразові Витрати на 

Будівництво (Витрати) 
8000000 

грн. 

Включає проєктні роботи, 

закупівлю матеріалів, оплату 

праці 

 

Алгоритм виконання завдання: 

1. Ідентифікація та класифікація потоків – розділити всі значення 

на початкові (рік 0) та річні (рік 1-3) потоки. 

 

2. Обчислення чистого річного потоку – для кожного року (рік 1, 2, 3) 

розрахувати різницю між щорічними вигодами та щорічними витратами:  
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3. Дисконтування. Застосувати коефіцієнт дисконтування r = 5 % до 

всіх майбутніх чистих потоків (PV):  

 

 

де: 

PVt – поточна вартість чистого потоку в році t. 

чистий потік t – різниця між загальними вигодами та загальними 

витратами в році t (вигоди t – витрати t). 

r – коефіцієнт дисконтування (або ставка дисконтування), виражений у 

десятковому дробі (наприклад, 8 % = 0,08). 

t – номер року, у якому виникає грошовий потік (наприклад, t = 

1,2,3,…,T). 

 

4. Обчислення чистої поточної вартісті (NPV) – є сумою поточної 

вартості всіх грошових потоків (позитивних і негативних), які виникають 

протягом усього терміну реалізації проєкту. Необхідно підсумувати початкові 

витрати (рік 0) та дисконтовані чисті потоки (Рік 1-3):  

 

 

де: 

NPV – чиста поточна вартість – це кінцевий показник економічної доцільності 

проєкту. 

∑ (сигма) – знак суми. 

T – загальний термін оцінювання проєкту в роках. 

Важливо: чистий потік у рік 0 (як правило, це лише початкові інвестиційні 
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витрати) дисконтується на (1+r)0 = 1, тобто він входить у розрахунок без змін. 

 

5. Формулювання рекомендації. Сформулювати чіткий висновок: чи 

варто приймати проєкт?  

Рішення про реалізацію політики або проєкту приймається, якщо:  

 

 

 

Якщо NPV позитивна,  це означає, що дисконтовані вигоди перевищують 

дисконтовані витрати, і проєкт створює чисту економічну цінність для 

суспільства. 

 

Форма виконання завдання 

Робота подається у форматі звіту (електронний документ), що включає: 

− таблицю (основний розрахунок; приклад таблиці наведено нижче) – 

деталізована таблиця, що відображає розрахунок чистого потоку та його 

дисконтування по роках.  

− показати розрахунок. 

− кінцевий розрахунок NPV – чітко відображена сума NPV. 

− висновок та рекомендації – обґрунтована рекомендація (1-2 абзаци) 

щодо доцільності впровадження проєкту, виходячи з отриманого значення 

NPV.  

 

Таблиця  

Розрахунок чистої поточної вартості (NPV)  

проєкту «Створення Міського Скверу» (коефіцієнт дисконтування r = 5 %) 

Рік (t) 

Загальні 

витрати 

(С), грн 

Загальні 

вигоди 

(В), грн 

Чистий потік 

(В – С), грн 

Коефіцієнт 

дисконтування 

(1 + 0.05)t 

Поточна 

вартість 

(PV), грн 

0      

1      
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2      

3      

СУМА NPV      
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Модульна контрольна робота № 1 

Методологія аналізу публічних політиках 

 

Тестові завдання до модуля 1 

1. Яке твердження найкраще відображає співвідношення між 

поняттями «державна політика» та «публічна політика» згідно з текстом? 

а) публічна політика стосується лише декларацій намірів, тоді як 

державна політика – конкретних дій; 

б) державна політика охоплює ширше коло акторів, включаючи 

громадські організації та бізнес, на відміну від публічної; 

в) державна політика є складовою частиною публічної політики, 

оскільки остання охоплює весь комплекс взаємодій між державними та 

недержавними акторами; 

г) публічна політика є синонімом державної політики і 

використовується для підкреслення її відкритості. 

2. Який науковий підхід до аналізу політики фокусується на 

формальних і неформальних правилах, нормах та організаціях, які формують 

політичний процес, згідно з текстом? 

а) інкрементальний підхід; 

б) інституціональний підхід; 

в) теорія раціонального вибору; 

г) поведінковий підхід. 

3. Яка з альтернативних моделей циклу політики стверджує, що 

політичні рішення приймаються не в результаті системного аналізу, а коли три 

незалежні потоки — проблеми, рішення та учасники — випадково 

«зливаються» в одному місці? 

а) модель раціонального вибору; 

б) плюралістична модель; 

в) модель інкременталізму; 

г) модель «сміттєвого баку». 
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4. Яке поєднання трьох елементів розкриває сутність явища, яке 

називають «проблемою публічної політики», згідно з наданим текстом? 

а) об’єктивна реальність, суб’єктивне сприйняття та політична 

воля; 

б) об’єктивна реальність, суб’єктивне сприйняття та політична 

воля; 

в) корені, стовбур та гілки; 

г) публікації ЗМІ, лобіювання та громадський моніторинг. 

5. Який із методів генерації альтернативних варіантів політики 

базується на фундаментальному принципі, що на етапі створення ідей будь-яка 

критика та оцінка «заборонені», і заохочується ідея «кількість понад якість»? 

а) метод використання аналогій з інших сфер; 

б) мозковий штурм; 

в) метод «дерева проблем»; 

г) аналіз «найкращих практик». 

6. Який із критеріїв оцінювання альтернативних варіантів політики 

визначає, чи має запропоноване рішення достатню підтримку ключових 

стейкхолдерів (уряду, парламенту, громадськості) і чи відповідає воно 

суспільним очікуванням? 

а) критерій ефективності; 

б) критерій політичної прийнятності; 

в) критерій реалістичності; 

г) критерій фінансової доцільності. 

7. Який економічний метод оцінки публічних політик передбачає, що 

всі складові (витрати та вигоди), включно з неочевидними соціальними та 

екологічними ефектами, повинні бути монетизовані (виражені у грошовому 

еквіваленті) та дисконтовані до поточної вартості? 

а) аналіз ефективності витрат; 

б) регресійний аналіз; 

в) дескриптивна статистика; 
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г) аналіз витрат і вигод. 

8. Який якісний метод аналізу використовується для вивчення групової 

динаміки, а саме: як індивідуальні думки формуються, обговорюються та 

змінюються під впливом колективної взаємодії гомогенної групи учасників? 

а) метод фокус-групи; 

б) соціологічне опитування; 

в) SWOT-аналіз; 

г) метод глибинного інтерв'ю. 

9. Який із трьох фундаментальних критеріїв оцінювання політики 

(«Три Е») є найбільш комплексним і вимагає зіставлення досягнутих 

результатів (вигод) із використаними витратами (ресурсами), відповідаючи на 

питання, чи був досягнутий максимальний результат за наявних ресурсів? 

а) результативність; 

б) економічність; 

в) еквівалентність; 

г) ефективність. 

10. Який метод оцінювання політики є методологічно найбільш суворим 

для встановлення причинно-наслідкових зв’язків і передбачає випадковий 

розподіл учасників на експериментальну групу (отримує втручання) та 

контрольну групу (не отримує втручання)? 

а) порівняльний аналіз юрисдикцій; 

б) метод зіставлення за схильністю; 

в) експеримент; 

г) ретроспективний аналіз часових рядів. 
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МОДУЛЬ 2 

ПРИКЛАДНИЙ АНАЛІЗ ТА ІННОВАЦІЇ В ПУБЛІЧНИХ ПОЛІТИКАХ 

 

Другий модуль практикуму спрямований на трансформацію 

методологічних знань у конкретні практичні навички роботи в умовах сучасних 

викликів. Основна увага приділяється специфіці українського контексту, 

управлінню ризиками в умовах невизначеності та використанню новітніх 

технологій (Big Data, штучного інтелекту) для вирішення суспільних проблем. 

Магістранти навчаться не лише аналізувати поточний стан справ, а й 

проектувати майбутнє через інструменти стратегічного передбачення та 

ефективної комунікації результатів аналізу перед особами, що приймають 

рішення. 

У табл. 2.1 представлено логіку переходу від теоретичного осмислення 

українських реалій до опанування інструментарію «м’якого впливу» та 

цифрових трансформацій. 

 

Таблиця 2.1 

Структура та зміст Модуля 2 

№ 

з/п 
Тема лекції Стислий зміст 

Тема 

практичного 

заняття 
1 2 3 4 

7 Роль 

зацікавлених 

сторін 

(стейкхолдерів) 

в аналізі 

політики 

Поняття «стейкхолдер».  

Визначення стейкхолдерів як осіб, груп 

або організацій, які мають інтерес або 

вплив на політику.  

Картування стейкхолдерів та аналіз 

їхніх інтересів.  

Навчання, як ідентифікувати 

стейкхолдерів, класифікувати їх за 

рівнем впливу та інтересів, щоб 

передбачити їхню реакцію на політичні 

рішення 

Аналіз 

стейкхолдерів 

8 Політика та 

етика в аналізі 

публічних  

Роль цінностей та етичних принципів.  

Обговорення, як особисті та суспільні 

цінності впливають на процес аналізу та  

Оцінювання 

ефективності 

політики 
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Продовження табл. 2.1 

1 2 3 4 

 політик прийняття рішень.  

Взаємозв’язок аналізу, влади та 

прийняття рішень.  

Розгляд, як об’єктивні аналітичні 

висновки можуть бути «політизовані» 

або проігноровані у процесі прийняття 

рішень 

 

9 Управління 

ризиками в 

публічній 

політиці 

Види ризиків.  

Класифікація потенційних загроз для 

політики: політичні (опір 

стейкхолдерів), фінансові (недостатнє 

фінансування), соціальні (негативна 

реакція громадськості).  

Методи оцінки та управління ризиками.  

Вивчення, як передбачати ризики та 

розробляти стратегії для їх мінімізації 

або повного уникнення 

Застосування 

SWOT-

аналізу 

10 Публічна 

політика в 

Україні: 

основні 

напрями 

Аналіз політик у сферах.  

Розгляд конкретних прикладів політик в 

Україні: освітня реформа, медична 

реформа, пенсійне забезпечення. 

Виклики та проблеми.  

Обговорення ключових проблем, що 

стоять на шляху впровадження 

ефективних політик в Україні: корупція, 

інституційна слабкість, низька довіра 

Використання 

порівняльного 

аналізу 

11 Сучасні 

тенденції в 

аналізі 

публічних 

політик 

Використання Big Data, штучного 

інтелекту.  

Розгляд, як нові технології змінюють 

підходи до аналізу, дозволяючи 

обробляти величезні масиви даних та 

прогнозувати наслідки рішень.  

Клієнтоорієнтований підхід.  

Вивчення, як потреби та очікування 

громадян стають центральним 

елементом при розробці та оцінці 

публічних послуг 

Розробка 

аналітичного 

брифу 

12 Презентація та 

комунікація 

результатів 

аналізу 

Основи ефективної комунікації.  

Навчання, як чітко та переконливо 

доносити аналітичні висновки до різних 

аудиторій.  

Розробка аналітичного брифу, 

презентації.  

Презентація 

інноваційного 

проєкту 
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Продовження табл. 2.1 

1 2 3 4 

  Практичні поради щодо підготовки 

лаконічних, але змістовних документів, 

які допоможуть особам, що приймають 

рішення, зробити обґрунтований вибір 

 

 

За результатами вивчення модуля здобувачі вищої освіти другого 

(магістерського) рівня оволодіють здатністю розробляти комплексні стратегії 

реагування на ризики та професійно презентувати результати своїх досліджень 

у форматах, зрозумілих для політиків та громадськості. Особливий акцент на 

клієнтоорієнтованості та дизайн-мисленні дозволить майбутнім керівникам 

створювати публічні сервіси, що відповідають реальним потребам громадян. 
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Тема 7. Роль зацікавлених сторін (стйекхолдерів) в аналізі політики 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Поняття «стейкхолдер» та його визначення в контексті публічної 

політики. 

2. Методи ідентифікації та класифікації стейкхолдерів. 

3. Картування стейкхолдерів як інструмент аналізу їхніх інтересів та 

впливу. 

4. Використання аналізу стейкхолдерів для прогнозування їхньої реакції 

на політичні рішення. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Стейкхолдери (Зацікавлені сторони) – індивіди, групи людей або 

організації, які мають безпосередній інтерес у певній публічній проблемі, 

можуть впливати на процес прийняття управлінських рішень або відчувати на 

собі наслідки реалізації певної політики. 

Аналіз стейкхолдерів – аналітичний процес збору та якісної оцінки 

інформації про зацікавлені сторони з метою визначення того, чиї інтереси слід 

враховувати при розробці та впровадженні політики. 

Ідентифікація стейкхолдерів – початковий етап аналізу, що полягає у 

виявленні всіх потенційних учасників та груп впливу, пов'язаних з конкретним 

політичним питанням. 

Картування стейкхолдерів (Stakeholder Mapping) – метод візуалізації 

зацікавлених сторін за певними характеристиками (найчастіше за рівнем 

впливу та рівнем зацікавленості) для визначення стратегії взаємодії з ними. 

Матриця «Вплив / Інтерес» – інструмент класифікації стейкхолдерів, що 

дозволяє розподілити їх на групи: «ключові гравці», «суб’єкти, яких варто 

тримати інформованими», «суб’єкти, яких слід задовольняти» та 

«моніторингова група». 

Інтерес стейкхолдера – вигода, перевага або ресурс, який зацікавлена 
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сторона прагне отримати (або не втратити) в результаті впровадження певної 

публічної політики. 

Вплив (Влада) стейкхолдера – здатність зацікавленої сторони прямо чи 

опосередковано змінювати хід розробки або реалізації політики через наявність 

ресурсів, правових повноважень, зв’язків чи медійного капіталу. 

Коаліція інтересів – тимчасове об’єднання різних стейкхолдерів для 

спільного просування певного варіанта публічної політики або блокування 

рішень, що суперечать їхнім спільним цілям. 

Взаємодія зі стейкхолдерами (Stakeholder Engagement) – процес 

залучення зацікавлених сторін до діалогу, консультацій або спільного 

прийняття рішень для підвищення легітимності та ефективності публічної 

політики. 

Опір змінам – негативна реакція або активна протидія стейкхолдерів 

політичному рішенню, яке сприймається ними як загроза їхнім інтересам, 

статусу чи ресурсам. 

 

Методична порада: для магістранта важливо розуміти, що аналіз 

стейкхолдерів – це не лише соціологічне дослідження, а стратегічний 

інструмент. Навіть технічно ідеальне рішення може провалитися на стадії 

імплементації, якщо аналітик заздалегідь не врахував інтереси 

«блокувальників» – впливових сторін, які програють від впровадження нової 

політики. Використання Матриці «Вплив / Інтерес» дозволяє спрогнозувати 

конфлікти та розробити план комунікації з кожною групою. 

 

Практичне заняття 7. Аналіз стейкхолдерів 

 

Мета: навчити здобувачів вищої освіти ідентифікувати, картувати та 

оцінювати ключових стейкхолдерів у процесі формування та реалізації 

публічної політики, а також аналізувати їхні інтереси, очікування та 

потенційний вплив на прийняття рішень. 
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Завдання:  

− опрацювати теоретичну концепцію стейкхолдер-аналізу (аналізу 

зацікавлених сторін) у публічному управлінні; 

− здійснити ідентифікацію повного кола суб’єктів (акторів), на яких 

впливає обрана публічна ініціатива або які здатні вплинути на її впровадження; 

− провести візуалізацію (картування) стейкхолдерів за допомогою 

класичної матриці Менделоу («Вплив / Інтерес»); 

− проаналізувати ресурси впливу та очікування ключових гравців, 

визначивши їхню позицію (підтримка, опір чи нейтралітет); 

− розробити стратегічний план комунікацій та взаємодії для кожної 

групи стейкхолдерів з метою мінімізації ризиків та максимізації підтримки 

політики. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати визначення стейкхолдера, типи стейкхолдерів (первинні, 

вторинні, вето-гравці), принципи побудови матриці впливу та інтересу; 

− вміти розрізняти реальний вплив суб’єкта від його формального 

статусу; прогнозувати реакцію різних груп населення на політичні зміни; 

обирати оптимальний формат залучення громадян (інформування, 

консультування, партнерство); 

− володіти навичками побудови коаліцій підтримки, методами 

подолання політичного опору та інструментами управління очікуваннями 

зацікавлених сторін. 

Питання для обговорення: 

1. Чому посадова особа з високим формальним статусом може мати 

низький реальний вплив на конкретну політику, і навпаки? 

2. Хто такі «вето-гравці» у вашому кейсі, і чому ігнорування їхніх 

інтересів може призвести до повного провалу реформи? 

3. Як стейкхолдер може переміщатися між квадрантами матриці в 

процесі реалізації політики (наприклад, з «високого інтересу / низького впливу» 
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у «ключові гравці»)? 

4. Як виявити суб’єктів, які не заявляють про себе публічно, але мають 

значні ресурси для неформального впливу на рішення? 

5. Які ресурси є найбільш критичними в сучасній українській публічній 

політиці: фінансові, медійні, правові чи спроможність до мобілізації людей 

(вуличний протест)? 

6. Що робити аналітику, якщо інтереси двох «ключових гравців» є 

діаметрально протилежними? Чи можливо знайти рішення типу «win-win» 

(виграш-виграш)? 

7. Чи етично залучати до обговорення політики лише тих 

стейкхолдерів, які її підтримують, ігноруючи опонентів? Які ризики такої 

стратегії? 

8. Як підтримувати високий рівень інтересу у прихильників політики, 

якщо процес її впровадження триває роками? 

9. Чи є ЗМІ самостійним стейкхолдером зі своїми інтересами, чи вони 

лише інструмент впливу в руках інших гравців? 

10. Які компенсаційні механізми можна запропонувати групі з «високим 

впливом», яка виступає проти політики, щоб нейтралізувати їхній опір? 

 

Практичні задачі 

Завдання  

Оберіть одну з наведених у табл. 1 сфер публічної політики або 

запропонуйте іншу та виконайте для неї повний аналіз стейкхолдерів. 

 

Таблиця 1 

Сфери публічної політики та приклади конкретних ініціатив 

№ 

з/п 

Сфера публічної 

політики 

Приклади конкретних ініціатив (для 

фокусування) 

1 Освіта Впровадження обов’язкового ЗНО/НМТ для 

вступу на магістратуру (або зміна форми вступу) 

2 Охорона здоров’я Політика щодо електронних рецептів/ 

запровадження співоплати за медичні послуги 
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3 Екологія та довкілля Заборона використання поліетиленових пакетів 

або будівництво сміттєпереробного заводу у місті 

4 Економіка та бізнес Зміни у системі оподаткування для ФОП 

(спрощена система) 

5 Житлово-комунальне 

господарство  

Регулювання тарифів на тепло/воду або політика 

енергоефективності багатоквартирних будинків 

6 Транспорт та 

інфраструктура 

Реформування системи громадського транспорту 

у місті (перехід на електронний квиток) 

 

Етапи виконання завдання 

1. Ідентифікація стейкхолдерів (хто?). 

Складіть повний перелік усіх осіб, груп, організацій та інституцій, які 

мають інтерес або можуть вплинути на обрану політику/ініціативу (наприклад, 

органи влади, громадськість, бізнес, ЗМІ, міжнародні організації). 

 

2. Картування стейкхолдерів (де?). 

Побудуйте матрицю «Вплив/Інтерес» (2 х 2; приклад наведено в 

матеріалах лекції) для візуального відображення стейкхолдерів. Розмістіть 

кожного ідентифікованого стейкхолдера у відповідний квадрант: 

− Високий вплив / Високий інтерес (ключові гравці); 

− Високий вплив / Низький інтерес (контекстні гравці); 

− Низький вплив / Високий інтерес (потребують інформування); 

− Низький вплив / Низький інтерес (мінімальні зусилля). 

 

3. Оцінка інтересів та впливу (чого хочуть і як можуть вплинути?). 

Для мінімум 5 ключових стейкхолдерів (з квадрантів «Високий вплив» 

або «Високий інтерес») детально опишіть: 

− інтереси/очікування – яких результатів вони прагнуть (позитивних 

чи негативних)? 

− позиція – чи підтримують вони політику (+), виступають проти (–), 

чи нейтральні (0)? 

− джерела впливу – якими ресурсами (фінансовими, правовими, 
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інформаційними, організаційними) вони володіють для реалізації свого впливу? 

 

4. Рекомендації щодо взаємодії. 

Сформулюйте конкретні рекомендації для органу публічної влади щодо 

стратегій взаємодії з кожним із 5 ключових стейкхолдерів (наприклад, кого 

залучати до консультацій, кого інформувати, чиї інтереси враховувати). 

 

Форма подачі роботи 

Результати аналізу мають бути представлені у формі короткої аналітичної 

записки (обсягом 1-2 сторінки, включаючи таблиці), що містить такі структурні 

елементи: 

− перелік стейкхолдерів – загальний список; 

− графічне картування – матриця «Вплив/Інтерес» з розміщенням 

стейкхолдерів (можна намалювати від руки або створити графічно); 

− висновки та рекомендації – коротке резюме про найбільш критичні 

ризики/можливості, пов’язані зі стейкхолдерами. 

 

Таблиця детального аналізу (для 5 ключових стейкхолдерів) 

Стейкхолдер 
Інтереси / 

очікування 
Позиція (+/–/0) 

Джерела та 

механізми 

впливу 

Рекомендована 

стратегія 

взаємодії 

1.     

2.     

...     
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Тема 8. Політика та етика в аналізі публічних політик 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Розрив між раціональністю та владою. 

2. Роль цінностей та етичних принципів в аналізі політик. 

3. Взаємозв’язок аналізу, влади та прийняття рішень. 

4. Етична відповідальність аналітика. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Етика аналізу політик – сукупність моральних принципів, норм і 

стандартів поведінки, якими мають керуватися аналітики у процесі 

дослідження, інтерпретації даних та надання рекомендацій суб’єктам владних 

повноважень. 

Технократичний підхід – модель прийняття рішень, що базується суто на 

раціональних розрахунках, експертних знаннях та ефективності, часто 

ігноруючи політичний контекст та соціальні цінності. 

Ціннісно-орієнтований аналіз – підхід, який визнає, що аналіз політики не 

може бути повністю нейтральним, оскільки він завжди спирається на певні 

суспільні цінності (справедливість, свобода, рівність, безпека). 

Політична раціональність – логіка прийняття рішень, що враховує не 

лише економічну ефективність, а й необхідність збереження політичної 

стабільності, підтримку електорату та досягнення компромісу між групами 

інтересів. 

Конфлікт інтересів в аналізі – ситуація, за якої приватні інтереси 

аналітика або організації, яку він представляє, можуть вплинути на 

об’єктивність аналітичних висновків та рекомендацій. 

Адвокація (в аналізі політик) – свідоме просування певної альтернативи 

або інтересів конкретної групи під виглядом об’єктивного аналізу. 

Професійна відповідальність аналітика – обов’язок фахівця 

забезпечувати достовірність даних, прозорість методів дослідження та 
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попереджати про можливі негативні наслідки запропонованих рішень. 

Легітимність політичного рішення – стан, за якого рішення влади 

сприймається суспільством як законне, справедливе та варте виконання, що 

часто залежить від якості попереднього аналізу та консультацій. 

«Розрив між знанням і владою» – класична проблема аналізу політик, що 

полягає у ситуації, коли науково обґрунтовані рекомендації аналітиків 

ігноруються політиками на доду політичної доцільності. 

Публічне обговорення (Deliberation) – етично важливий процес відкритого 

дискутування варіантів політики, що дозволяє врахувати різні ціннісні позиції 

громадян. 

 

Методична порада: магістрантам важливо усвідомити, що аналітик 

публічної політики – це не «робот-калькулятор», а активний учасник 

демократичного процесу. Найскладнішим завданням у майбутній професійній 

діяльності буде пошук балансу: як залишатися об’єктивним науковцем, 

працюючи в середовищі, де панує політична боротьба за владу та ресурси. 

Вивчення етичних кодексів міжнародних асоціацій аналітиків політики 

допоможе сформувати власну професійну позицію. 

 

Практичне заняття 8. Оцінювання ефективності політики 

 

Мета: навчити здобувачів вищої освіти застосовувати кількісні методи 

для оцінювання ефективності публічної політики, зокрема, шляхом 

ідентифікації відповідних показників (індикаторів, збору та аналізу даних, а 

також інтерпретації отриманих результатів (співвідношення «витрати – 

результати»). 

Завдання:  

− опрацювати теоретичні засади моніторингу та оцінювання (M&E) 

публічних політик, розрізняючи поняття результативності та економічної 

ефективності; 
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− обрати конкретну програму та сформулювати для неї ключовий 

показник ефективності (KPI); 

− провести розрахунок вартості одиниці результату на основі 

гіпотетичних даних; 

− здійснити бенчмаркінг (порівняльний аналіз) отриманих даних із 

базовим показником; 

− підготувати аналітичний звіт (доповідну записку) з рекомендаціями 

щодо подальшої долі програми (продовження, модифікація або закриття). 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати логічну модель оцінювання (Input (ресурси/затрати) – Output 

(продукт/безпосередній результат) – Outcome (наслідок/коротко- та 

середньостроковий результат) – Impact (вплив/довгостроковий 

результат/ефект)); методику розрахунку питомих витрат на одиницю 

результату; 

− вміти підбирати релевантні індикатори для різних сфер публічної 

політики; переводити якісні зміни в кількісні показники; інтерпретувати 

відхилення результатів від планових значень; 

− володіти навичками об’єктивного оцінювання успішності державних 

ініціатив та методами аргументації управлінських рішень на основі даних. 

Питання для обговорення: 

1. Чи може програма бути результативною (цілі досягнуті), але 

економічно неефективною (ціна досягнення занадто висока)? Наведіть 

приклади. 

2. Чому важливо фокусуватися на «Outcome» (кінцевий 

результат/зміна), а не лише на «Output» (безпосередній продукт, як-от кількість 

надрукованих буклетів)? 

3. Що робити аналітику, якщо офіційна статистика відсутня або 

недостовірна для розрахунку обраного показника? 

4. Як правильно обрати «базове значення» для порівняння? Чи завжди 
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доцільно порівнювати успіхи України з показниками розвинених країн ЄС? 

5. Через який час після завершення програми можна об’єктивно 

оцінити її соціальний ефект? Чи достатньо 1-го року для реформи освіти чи 

медицини? 

6. Як врахувати в оцінюванні результати, які не були заплановані на 

початку, але суттєво вплинули на життя громадян (як позитивно, так і 

негативно)? 

7. Як діяти аналітику, якщо результати розрахунків свідчать про 

неефективність програми, яка є «політичним фаворитом» керівництва? 

8. Як запобігти ситуації, коли виконавці програми «підганяють» дані 

під потрібні показники ефективності (так званий «ефект вибору легких цілей»)? 

9. Чи існують ситуації, коли процес оцінювання ефективності коштує 

дорожче, ніж сама програма? Як знайти баланс? 

10. Чому багато звітів про оцінювання публічних політик «лягають у 

стіл», і як зробити результати вашого розрахунку реальними інструментами 

змін? 

 

Методична порада для звіту: при написанні інтерпретації результатів, 

не обмежуйтеся лише математикою. Якщо вартість послуги знизилася, 

поясніть, завдяки чому це відбулося (автоматизація, скорочення штату, зміна 

логістики тощо). Вказане додасть вашій роботі глибини справжнього аналізу 

політики. 

 

Практичні задачі 

Завдання  

Оберіть одну з наведених нижче політик (програм) у табл. 1 або іншу, за 

власним вибором, та виконайте для неї оцінювання ефективності за допомогою 

умовних даних. 

 

Таблиця 1 



67 

 

Сфера публічної політики / програми та показники ефективності 

№ 

з/п 

Сфера публічної політики / 

програма 

Показники ефективності  

(приклади для розрахунку) 

1 Політика 

енергоефективності 

житлового фонду 

Відношення обсягу зекономленої енергії до 

суми інвестицій (грн/кВт⋅год) 

2 Програма фінансування 

малого бізнесу 

Вартість створення одного нового робочого 

місця за рахунок програми (грн/місце) 

3 Політика зайнятості 

(перенавчання) 

Відсоток працевлаштованих осіб після 

завершення курсів перенавчання 

4 Програма ремонту доріг 

(місцевий рівень) 

Вартість утримання 1 км дороги після 

ремонту порівняно з ремонтом (грн/км) 

5 Реформа адміністративних 

послуг 

Час, необхідний для отримання певної 

послуги, після впровадження реформи 

(хв/послуга) 

 

 

Етапи виконання завдання 

1. Ідентифікація та визначення показника (індикатора) 

ефективності: 

− чітко визначте обрану політику/програму; 

− визначте один ключовий показник ефективності, який буде 

використовуватися для оцінки. Наприклад: 

    або    

 

2. Гіпотетичні дані та розрахунок: 

− встановіть гіпотетичні (умовні) дані для обраного показника; 

− приклад даних: 

− витрати (ресурси) – загальний бюджет програми (наприклад, 10 

000 000 грн); 

− результати (вихід) – кількість досягнутих цілей (наприклад, 500 

працевлаштованих осіб); 

− здійсніть розрахунок – обчисліть значення обраного показника 

ефективності (наприклад, 10 000 000 грн / 500 осіб = 20000 грн/особу). 
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3. Порівняльний аналіз (бенчмаркінг): 

− встановіть гіпотетичне Базове значення (або значення до початку 

політики, або середнє значення по галузі, або значення політики-конкурента). 

Наприклад, до початку програми створення 1 робочого місця коштувало 30 000 

грн. 

− порівняйте отримане значення Кеф із Базовим значенням. 

 

4. Інтерпретація результатів: 

− напишіть короткий висновок, пояснюючи, що означає розраховане 

число; 

− оцініть ефективність – чи є політика/програма ефективною 

порівняно з Базовим значенням? (Наприклад, 20 000 грн/місце – це краще, ніж 

30 000 грн/місце, отже, політика ефективна); 

− сформулюйте рекомендацію щодо доцільності продовження/ 

коригування політики на основі розрахунку. 

 

Форма подачі роботи 

Результати аналізу мають бути представлені у формі короткого звіту/ 

доповідної записки (обсягом до 1 сторінки), що містить такі структурні 

елементи: 

− назва та сфера політики/програми; 

− визначення показника ефективності – чітка формула (наприклад, 

«Коефіцієнт ефективності = Витрати на 1 працевлаштовану особу»); 

− вхідні (гіпотетичні) дані – перелік використаних числових значень 

(Витрати, Результати, Базове значення); 

− розрахунок – представлення самого розрахунку; 

− інтерпретація та висновок: 

− пояснення отриманого значення; 

− оцінка ефективності (ефективна/неефективна/нейтральна); 
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− рекомендація для органу публічного управління. 
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Тема 9. Управління ризиками в публічній політиці 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Концептуалізація та види ризиків у публічний політиці. 

2. Класифікація потенційних загроз для політики. 

3. Методи оцінки та управління ризиками. 

4. Передбачення ризиків та розробка стратегій для їх мінімізації або 

повного уникнення. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Ризик у публічній політиці – ймовірність виникнення подій або обставин, 

що можуть негативно вплинути на процес розробки, прийняття чи реалізації 

політичного рішення та завадити досягненню поставлених цілей. 

Управління ризиками (Risk Management) – системний процес 

ідентифікації, аналізу та реагування на ризики, що включає розробку заходів 

для зменшення ймовірності їх виникнення або пом'якшення їхніх наслідків. 

Ідентифікація ризиків – процес виявлення та документування 

потенційних внутрішніх і зовнішніх загроз, які можуть виникнути на будь-

якому етапі життєвого циклу політики. 

Класифікація ризиків – групування ризиків за різними ознаками 

(політичні, фінансові, соціальні, правові, репутаційні, екологічні, технічні) для 

більш ефективного управління ними. 

Аналіз впливу ризику – оцінка масштабу потенційних збитків або 

негативних змін у суспільстві, які можуть виникнути у разі реалізації загрози. 

Матриця ризиків (Карта ризиків) – інструмент візуалізації, що дозволяє 

класифікувати ризики за двома параметрами: ймовірність настання та тяжкість 

наслідків. 

Стратегія мінімізації ризиків (Mitigation Strategy) – комплекс 

превентивних заходів, спрямованих на зниження ймовірності настання 

несприятливої події. 
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Стійкість до ризиків (Risk Resilience) – здатність системи публічного 

управління продовжувати функціонування та швидко відновлюватися після 

настання кризової події або реалізації ризику. 

Моніторинг ризиків – постійний нагляд за ідентифікованими ризиками та 

відстеження появи нових «тригерів» (сигналів), що свідчать про наближення 

загрози. 

План непередбачених обставин (Contingency Plan / План «Б») – 

заздалегідь розроблений алгоритм дій, який вводиться в дію лише у разі 

настання специфічного ризику (кризової ситуації). 

Політичний ризик – специфічний вид ризику, пов'язаний зі зміною 

політичної кон’юнктури, виборами, протестними настроями або зміною курсу 

уряду, що може зупинити реалізацію політики. 

 

Методична порада: для магістранта важливо усвідомити, що ризики – це 

не лише «загрози», а й невід’ємна частина будь-якої інноваційної публічної 

політики. Професіоналізм аналітика полягає не у прагненні до «нульового 

ризику» (що практично неможливо), а у здатності прорахувати ці ризики 

заздалегідь і запропонувати суб’єкту прийняття рішень механізми їхньої 

компенсації. Використання Матриці ризиків допомагає пріоритезувати увагу 

управлінця на найбільш критичних зонах. 

 

Практичне заняття 9. Застосування SWOT-аналізу 

 

Мета: розуміння SWOT-аналізу як ключового інструменту стратегічного 

планування та оцінки ризиків у сфері публічного управління; набуття навичок 

систематизації внутрішніх факторів (сильні та слабкі сторони) та зовнішніх 

чинників (можливості та загрози) для конкретної публічної політики; сприяння 

розвитку здібностей до комплексного управлінського мислення та формування 

стратегій Tows-аналізу (поєднання факторів для розробки дій). 
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Завдання:  

− опрацювати теоретичну методологію SWOT-аналізу як інструменту 

стратегічного діагностування публічної політики; 

− здійснити комплексний аудит внутрішнього середовища (сильні та 

слабкі сторони) та зовнішнього оточення (можливості та загрози) сучасної 

ветеранської політики України; 

− побудувати розширену матрицю стратегічних дій (TOWS-матрицю), 

поєднавши внутрішні чинники із зовнішніми трендами; 

− розробити чотири типи стратегій: атакувальну, коригувальну, 

захисну та стратегію виживання (кризову); 

− підготувати аналітичну записку з обґрунтуванням пріоритетних 

кроків для реінтеграції ветеранів. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати різницю між керованими внутрішніми факторами та 

неконтрольованими зовнішніми умовами; принципи трансформації SWOT у 

стратегічну матрицю TOWS; 

− вміти критично оцінювати ресурси державних інституцій; 

ідентифікувати «вікна можливостей» та потенційні бар’єри у реалізації реформ; 

формулювати конкретні управлінські дії на перетині різних факторів; 

− володіти навичками стратегічного прогнозування та планування в 

умовах високої невизначеності (зокрема, воєнного стану). 

Питання для обговорення: 

1. Як уникнути упередженості при визначенні «сильних» та «слабких» 

сторін? Чи може той самий фактор бути одночасно і силою, і слабкістю для 

різних стейкхолдерів? 

2. У ветеранській політиці десятки факторів. За якими критеріями 

обрати 3-5 найважливіших для кожної групи (S, W, O, T), щоб аналіз не був 

перевантаженим? 

3. Чому проста констатація фактів у таблиці SWOT не є стратегією? 
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Яку додаткову цінність дає перехресне комбінування факторів у TOWS-аналізі? 

4. Яка стратегія (ST чи WT) є більш ефективною для ветеранської 

політики в умовах затяжної війни – захист наявних переваг чи термінова 

ліквідація слабких місць? 

5. До якого квадранту (сила чи можливість) слід віднести 

волонтерський рух та неурядовий сектор у ветеранській політиці? 

6. Як перетворити загрозу (зростання кількості осіб з ПТСР) на 

можливість через розвиток інноваційних ветеранських хабів та програм 

менторства? 

7. Як реалізувати «атакувальну» стратегію (SO), якщо в бюджеті 

закладено дефіцит коштів? Чи можуть «можливості» (міжнародна допомога) 

повністю компенсувати «слабкості» (дефіцит бюджету)? 

8. Чи здатна цифровізація («Дія») реально нівелювати загрозу корупції 

та бюрократичного опору (W), чи це лише інструмент, який не змінює суті 

процесів? 

9. Як часто потрібно оновлювати SWOT-аналіз ветеранської політики в 

умовах динамічних бойових дій? Що стає неактуальним найшвидше? 

10. Хто в системі публічного управління має бути відповідальним за 

перетворення розроблених стратегій (SO, WO, ST, WT) у конкретні державні 

цільові програми? 

 

Методична порада для виконання: під час розробки стратегій (Етап 2) 

намагайтеся бути максимально конкретними. Замість фрази «покращити 

співпрацю», використовуйте конструкцію: «Створити спільну цифровізовану 

базу даних між Міністерством ветеранів України та Міністерством охорони 

здоров’я України (O+W) для автоматичного підтвердження інвалідності без 

залучення паперових довідок». 

 

 

Практичні задачі 
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Завдання  

1.  Ідентифікація та класифікація факторів  

Пропонується проаналізувати поточний стан та перспективи ветеранської 

політики України (зокрема, щодо соціальної реінтеграції та підтримки бізнесу) 

та заповнити чотири квадранти класичного SWOT-аналізу (табл. 1, 2). 

 

Таблиця 1 

Внутрішні фактори (контрольовані) 

Категорія 
Запитання для 

ідентифікації 
Приклади (для допомоги) 

Сильні 

сторони 

(Strengths) 

Які унікальні ресурси, 

компетенції та 

інституційні переваги 

має держава для 

реалізації ветеранської 

політики? 

Наявність міністерства у справах 

ветеранів (як профільного органу); 

високий рівень суспільної довіри 

до ветеранів; унікальні військові 

навички ветеранів 

Слабкі 

сторони 

(Weaknesses) 

Які внутрішні недоліки, 

дефіцит ресурсів або 

неефективні процедури 

перешкоджають 

реалізації політики? 

Фрагментарність електронних 

реєстрів; повільність 

бюрократичних процедур 

(отримання статусу); брак 

фахівців-психологів 

 

Таблиця 2 

Зовнішні фактори (неконтрольовані) 

Категорія 
Запитання для 

ідентифікації 
Приклади (для допомоги) 

Можливості 

(Opportunities) 

Які зовнішні тенденції, 

політичні чи економічні 

умови можна 

використати для 

посилення політики? 

Значна міжнародна фінансова 

підтримка реабілітації; зростаючий 

попит на послуги безпеки (для 

ветеранського бізнесу); 

цифровізація послуг («Дія») 

Загрози 

(Threats) 

Які зовнішні чинники 

(економічні, політичні, 

безпекові) можуть 

нівелювати або 

ускладнити успіх 

політики? 

Зменшення міжнародної 

підтримки; продовження активних 

бойових дій (зростання кількості 

ветеранів); демографічна криза; 

високий політичний ризик (опір 

реформам) 

 

2. Формування стратегій  
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На основі заповненої таблиці потрібно розробити чотири типи 

стратегічних дій (Tows-аналіз), обравши по одному найбільш значущому 

фактору з кожної пари (S, W, O, T) та скомбінувавши їх. 

1) Стратегія SO (Сила-Можливість): атакувальна: 

− дія: Як використати Сильні Сторони для максимального 

використання Можливостей? 

− приклад: Використати високу суспільну довіру до ветеранів (S) для 

залучення міжнародних грантів (O) на підтримку ветеранських бізнесів. 

2) Стратегія WO (Слабкість-Можливість): коригувальна: 

− дія: Як за допомогою Можливостей мінімізувати вплив Слабких 

Сторін? 

− приклад: Використати цифровізацію послуг («Дія») (O) для 

подолання бюрократичної повільності та фрагментарності реєстрів (W) при 

оформленні статусу. 

3) Стратегія ST (Сила-Загроза): захисна: 

− дія: Як використати Сильні Сторони для мінімізації Загроз? 

− приклад: Використати унікальні військові навички ветеранів (S) для 

протидії кіберзагрозам та посилення національної кібербезпеки (T). 

4) Стратегія WT (Слабкість-Загроза): мінімізаційна/кризова: 

− дія: Як мінімізувати Слабкі Сторони, щоб уникнути або зменшити 

вплив Загроз? 

− приклад: Здійснити термінове перенавчання цивільних психологів 

(мінімізація W) для забезпечення потреб зростаючої кількості ветеранів та осіб 

з ПТСР (T). 

 

Форма подачі роботи 

Результати аналізу мають бути представлені у формі короткого звіту/ 

доповідної записки (обсягом до 2-х сторінок). 
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Тема 10. Публічна політика в Україні: основні напрями 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Основні напрями публічної політики в Україні. 

2. Аналіз конкретних прикладів політик в Україні. 

3. Основні проблеми та виклики ефективності політик. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Національні інтереси – сукупність життєво важливих потреб суспільства 

і держави, реалізація яких забезпечує державний суверенітет України, її 

територіальну цілісність, сталий розвиток та добробут громадян. 

Пріоритети публічної політики – визначені державою ключові сфери 

суспільного життя, що потребують першочергового втручання, фінансування та 

реформування на певному етапі розвитку країни. 

Європейська інтеграція (як стратегічний напрям) – процес наближення 

публічної політики України до стандартів, норм та цінностей Європейського 

Союзу (acquis communautaire), що є ключовим вектором розвитку всіх 

галузевих політик. 

Державна цільова програма – комплекс взаємопов’язаних заходів, 

спрямованих на розв’язання найважливіших проблем розвитку держави або 

окремих галузей економіки, що фінансуються з бюджету та мають чіткі 

індикатори виконання. 

Політика національної стійкості – здатність держави і суспільства 

своєчасно ідентифікувати загрози, адаптуватися до змін безпекового 

середовища та швидко відновлюватися після кризових ситуацій. 

Децентралізація – стратегічний напрям політики, спрямований на 

передачу повноважень, ресурсів та відповідальності від центральних органів 

виконавчої влади органам місцевого самоврядування. 

Цифровізація (Digitalization) – впровадження цифрових технологій у всі 

сфери публічної політики (електронне урядування, е-демократія, цифрові 
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публічні послуги) для підвищення їхньої прозорості та ефективності. 

Інституційна спроможність – здатність органів державної влади та 

місцевого самоврядування ефективно розробляти та реалізовувати публічну 

політику, забезпечуючи високу якість адміністрування. 

Антикорупційна політика – системна діяльність держави щодо 

запобігання, виявлення та припинення корупційних правопорушень, що є 

критичною умовою ефективності всіх інших напрямів політики. 

Публічні фінанси – система грошових відносин, пов’язана з формуванням, 

розподілом та використанням коштів бюджетів усіх рівнів для реалізації 

завдань публічної політики. 

Соціальна згуртованість – стан суспільства, що характеризується 

довірою до державних інститутів, низьким рівнем нерівності та спільним 

баченням майбутнього країни. 

 

Методична порада: при вивченні цієї теми магістрантам важливо 

аналізувати не лише програмні документи (стратегії, плани), а й реальні 

статистичні дані щодо їх виконання. Особливу увагу слід приділити тому, як 

війна змінила пріоритети України: від переходу до «мілітарної економіки» до 

забезпечення соціального захисту внутрішньо переміщених осіб та ветеранів. 

Вказане дозволяє побачити динамічність публічної політики як відповіді на 

екстремальні зовнішні виклики. 

 

Практичне заняття 10. Використання порівняльного аналізу 

 

Мета: поглиблення знань про порівняльний метод як головний 

інструмент аналізу політики, зокрема його застосування для оцінки 

ефективності та трансферу найкращих практик; набуття навичок 

структурованого порівняльного аналізу політик у різних юрисдикціях за чітко 

визначеними критеріями, виявляти чинники успіху та інституційні бар’єри; 

розвинення критичного мислення щодо можливості трансферу іноземних 
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моделей публічного управління в національне середовище з урахуванням 

політичного та соціокультурного контексту. 

Завдання:  

− опрацювати теоретичні засади порівняльного методу, зокрема 

підходи «Most Similar Systems Design» (MSSD) та «Most Different Systems 

Design» (MDSD); 

− здійснити структуроване порівняння української моделі 

фінансування охорони здоров’я з моделлю однієї з країн ЄС за визначеними 

критеріями (джерела, інструменти, ролі сторін); 

− проаналізувати концепцію «policy transfer» (трансферу політики) та 

виявити умови, за яких успішна іноземна практика може бути адаптована до 

українських реалій; 

− провести інституційний аналіз бар’єрів (правових, економічних, 

ментальних), що обмежують пряме запозичення іноземних моделей управління; 

− сформулювати авторську рекомендацію щодо вдосконалення 

публічної політики на основі синтезу вітчизняного та закордонного досвіду. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати класифікацію систем охорони здоров’я (Беверіджа, Бісмарка, 

Семашка); етапи порівняльного аналізу; поняття інституційної ізоморфності; 

− вміти знаходити та інтерпретувати міжнародні статистичні дані 

(OECD, ВООЗ, Eurostat); виокремлювати структурні елементи закордонних 

політик; оцінювати ризики «сліпого» копіювання іноземного досвіду; 

− володіти навичками крос-національного аналізу та вмінням 

обґрунтовувати адаптивні управлінські рішення, що враховують національну 

специфіку. 

Питання для обговорення: 

1. Чому успішна реформа в одній країні (наприклад, страховий 

медицина в Німеччині) може призвести до провалу в іншій? Що таке «невдалий 

трансфер політики»? 
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2. За якими ознаками слід обирати країну-еталон для порівняння з 

Україною – за подібністю економічного розвитку чи за успішністю кінцевого 

результату? 

3. Яка з цих моделей – модель Бісмарка vs Беверіджа – є більш стійкою 

в умовах економічної кризи та війни? Чому Україна обрала шлях солідарного 

фінансування через держбюджет? 

4. Як радянська спадщина впливає на сучасне сприйняття реформ 

пацієнтами та лікарями в Україні? 

5. Як висока частка неофіційних доходів населення обмежує 

можливість впровадження класичного медичного страхування (моделі 

Бісмарка) в Україні? 

6. Наскільки порівнянними є статистичні показники України та країн 

ЄС (наприклад, середня тривалість життя), враховуючи різницю в методиках 

збору даних? 

7. Чи впливає рівень індивідуальної відповідальності громадян за своє 

здоров’я на ефективність фінансової моделі охорони здоров’я? 

8. Яке місце займає приватне медичне страхування в країнах з 

потужною державною моделлю, і як цей баланс знайти в Україні? 

9. Чи здатні цифрові інструменти (E-Health) швидше нівелювати 

різницю між відсталими та передовими системами охорони здоров’я? 

10. Як відрізнити реальну адаптацію закордонного досвіду від 

формального впровадження термінів та структур без зміни суті процесів 

(«карго-культ» у реформах)? 

 

Порада для виконання завдання: у вашому висновку (Етап 3) зверніть 

особливу увагу на інституційні бар’єри. Наприклад, якщо ви пропонуєте 

запровадити систему лікарняних кас за зразком Німеччини, обов’язково 

зазначте, чи готова українська податкова система та ринок праці до 

додаткового навантаження на фонд оплати праці. 
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Практичні задачі 

Завдання  

1. Оберіть одну з країн-членів ЄС (наприклад, Німеччину, Францію, 

Польщу), яка використовує модель, відмінну від поточної української моделі 

фінансування, та проведіть порівняння за основними критеріями, що 

наведені у таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Основні критерії 

Критерії порівняння Опис (що необхідно визначити) 

Модель 

фінансування 

Централізована (Беверідж), солідарна/страхова 

(Бісмарк) чи змішана 

Джерело 

фінансування 

Частка держбюджету, соціальних внесків 

(обов’язкового страхування), приватних коштів 

Роль держави Хто є стратегічним замовником/регулятором (НСЗУ в 

Україні vs. Фонди/Каси в іншій країні) 

Доступність послуг Оцінка на прикладі первинної ланки (амбулаторна 

допомога) 

Показник 

ефективності 

Частка ВВП на охорону здоров’я та її кореляція з 

тривалістю життя 

 

2. На основі самостійно знайдених джерел заповніть порівняльну 

таблицю 2. 

Таблиця 2 

Порівняльний аналіз 

Критерій 
Україна (модель 

контрактування) 

Обрана країна (наприклад, 

Німеччина, модель Бісмарка) 

Модель 

фінансування 

Змішана, перехід до 

контрактування (НСЗУ) 

Солідарна (обов’язкове 

соціальне медичне 

страхування) 

Джерело 

фінансування 

Переважно загальні податки 

(держбюджет) 

Обов’язкові внески 

роботодавців та працівників 

Ключовий 

інструмент 

Програма медичних гарантій  Обов’язкові лікарняні каси  

Роль 

пацієнта 

Пацієнт обирає лікаря/ заклад, 

послуги оплачує НСЗУ 

Пацієнт обирає касу, яка 

покриває послуги 

Головний Неадекватність тарифів, Зростання внесків, 
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виклик кадровий дефіцит бюрократизація системи 

 

3. Підготуйте короткий висновок, відповідаючи на такі питання: 

− ідентифікація кращої практики. Який елемент політики обраної 

країни (наприклад, система формування тарифів чи незалежність лікарняних 

кас) є найбільш ефективним та теоретично привабливим для України? 

− інституційний аналіз. Які інституційні, правові або соціокультурні 

бар’єри перешкоджають прямому трансферу цієї практики в Україну? 

(наприклад: низька довіра до страхових інститутів, висока частка тіньової 

економіки, воєнний стан); 

− рекомендація. Яка адаптована управлінська інтервенція може бути 

запропонована для вдосконалення української медичної реформи на основі 

порівняльного досвіду? (наприклад, поетапне запровадження обов’язкового 

медичного страхування для окремих категорій). 

 

Форма подачі роботи 

Результати аналізу мають бути представлені у формі короткого звіту/ 

доповідної записки (обсягом до 2-х сторінок). 
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Тема 11. Сучасні тенденції в аналізі публічних політик 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Еволюція аналізу публічних політик. 

2. Нові технології в аналізі публічних політики. 

3. Клієнтоорієнтований підхід. 

4. Зміни в підходах до аналізу. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Доказова політика (Evidence-based Policy) – сучасний підхід, згідно з 

яким політичні рішення мають прийматися виключно на основі об’єктивних, 

науково перевірених даних, а не на основі ідеології чи інтуїції політиків. 

Людиноцентризм / клієнтоорієнтованість (Customer-centricity) – підхід 

до аналізу та розробки політик, де в центрі уваги стоять потреби, досвід та 

зручність кінцевого споживача публічних послуг (громадянина), а не інтереси 

державного апарату. 

Аналіз великих даних (Big Data Analytics) – використання передових 

технологій для обробки величезних масивів неструктурованої інформації з 

метою виявлення прихованих соціальних тенденцій та точного прогнозування 

результатів політики. 

Штучний інтелект (AI) у публічній політиці – застосування алгоритмів 

машинного навчання для автоматизації аналітичних процесів, оцінки ризиків та 

надання персоналізованих публічних послуг. 

Дизайн-мислення (Design Thinking) – методологія розробки публічних 

політик через емпатію до громадян, прототипування рішень та їхнє 

багаторазове тестування перед повномасштабним впровадженням. 

Поведінкова економіка / «Nudge» (Метод «підштовхування») – 

використання психологічних аспектів поведінки людей для створення такого 

середовища, яке б стимулювало громадян робити правильний вибір без 

примусу чи заборон (наприклад, стимулювання до здорового способу життя чи 
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сплати податків). 

Спільне творення (Co-creation) – процес залучення громадян, бізнесу та 

аналітичних центрів до безпосередньої спільної розробки публічних рішень на 

рівних засадах із державою. 

Agile-підхід в управлінні – гнучка методологія реалізації політик, що 

передбачає поділ великих проєктів на короткі цикли, швидку адаптацію до змін 

та постійне коригування курсу на основі зворотного зв’язку. 

Відкриті дані (Open Data) – стратегія оприлюднення державної 

інформації у машиночитаних форматах, що дозволяє громадськості та 

експертам самостійно аналізувати ефективність діяльності влади. 

Передбачення (Foresight) – сукупність методів довгострокового 

прогнозування та побудови сценаріїв майбутнього для підготовки публічної 

політики до потенційних глобальних викликів (кліматичних, технологічних, 

демографічних). 

 

Методична порада: дана тема є підсумковою та демонструє 

магістрантам, що аналіз публічних політик – це жива дисципліна, яка постійно 

оновлюється. Сьогоднішньому магістру спеціальності D4 «Публічне 

управління та адміністрування» важливо розуміти, що володіння лише 

класичним SWOT-аналізом уже недостатньо. Сучасний управлінець має бути 

«архітектором вибору», який вміє поєднувати цифрові інструменти з глибоким 

розумінням людської психології та соціальної етики. 

 

Практичне заняття 11. Розробка аналітичного брифу 

 

Мета: формування у здобувачів вищої освіти практичних навичків 

синтезу складних аналітичних даних, застосування принципів «Перевернутої 

піраміди» та адаптації до аудиторії для розробки лаконічного та орієнтованого 

на дію документа – аналітичного брифу; навчити перетворювати наукове 

знання на управлінську директиву, що є важливим для фахівців публічного 
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управління та адміністрування. 

Завдання:  

− опрацювати принципи підготовки документів у форматі «Executive 

Summary» (резюме для керівника) та правила «Перевернутої піраміди»; 

− провести селекцію та аналіз наданих даних щодо транспортної 

ситуації міста X, виділивши критично важливу інформацію; 

− розробити структуру та наповнення аналітичного брифу, 

орієнтованого на конкретну аудиторію (міського голову), з акцентом на дієвість 

рекомендацій; 

− оформити документ згідно з вимогами ділового аналітичного стилю: 

лаконічність, візуальна структурованість, аргументованість. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати структуру та призначення аналітичного брифу; відмінності між 

науковим звітом та управлінським брифом; принципи візуалізації тексту; 

− вміти трансформувати складну статистику (Big Data) у прості 

управлінські висновки; формулювати рекомендації у форматі «SMART»; 

передбачати політичні та соціальні ризики запропонованих рішень; 

− володіти технікою написання текстів, що спонукають до прийняття 

рішень; навичками критичного редагування тексту для дотримання ліміту слів 

без втрати змісту. 

Питання для обговорення: 

1. Чому в аналітичному брифі найважливіші висновки та рекомендації 

мають бути на початку, а не в кінці, як у науковій статті? 

2. Які ключові слова чи аргументи будуть найважливішими для 

Міського голови (політика), і чим вони відрізнялися б від аргументів для 

начальника транспортного цеху (технократа)? 

3. Як заголовок «Аналіз паркування» перетворити на дієслівний 

заголовок, що орієнтує на дію? Наведіть 3 варіанти. 

4. Як вирішити, які дані з великого масиву Big Data є «критичними», а 
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які – «зайвим шумом» для короткого брифу? 

5. Чому рекомендація «покращити контроль за паркуванням» є 

невдалою? Як зробити її максимально конкретною та операційною? 

6. Чому важливо описувати сценарій «якщо ми нічого не зробимо»? Як 

цей розділ впливає на швидкість прийняття рішення керівником? 

7. Чому суцільний текст (лонгрід) неприпустимий у брифі? Як 

використання списків та жирного шрифту допомагає особі, що приймає 

рішення? 

8. Де проходить межа між об'єктивним аналізом фактів та спробою 

«продати» певне рішення керівнику? 

9. Чому аналітик має чесно вказувати на можливі негативні наслідки 

своїх рекомендацій (наприклад, невдоволення автомобілістів)? 

10. Чи складно писати коротко? Які методи скорочення тексту без 

втрати сенсу ви знаєте? 

 

Методична порада для виконання: під час написання розділу «Аналіз 

доказів», не просто констатуйте факти, а пов’язуйте їх. Наприклад: «Дані 

відеофіксації підтверджують, що точкове усунення порушень паркування на 

5 критичних перехрестях автоматично розблокує рух для 40 одиниць 

транспорту щогодини». Це зробить вашу аргументацію залізною. 

 

Практичні задачі 

Завдання  

Розробка брифу «Оптимізація транспортної політики міста X» 

 

1. Установчі дані та контекст 

Ви є аналітиком Департаменту транспорту та інфраструктури міста X. На 

основі проведеного дослідження виявили такі ключові факти: 

− проблема: середній час поїздки громадським транспортом у години 

пік зріс на 25 % за останній рік; 
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− причина: 70 % затримок спричинені несанкціонованим паркуванням 

на смугах громадського транспорту та перехрестях; 

− поточні ресурси: Департамент має обмежений людський ресурс для 

фізичного патрулювання, але нещодавно впровадив систему відеофіксації 

порушень (Big Data); 

− цільова аудиторія (особи, які приймають рішення): міський голова 

(потребує швидкого, політично доцільного рішення з мінімальними витратами 

та високим суспільним ефектом). 

 

2. Виконання завдання 

На основі наданих даних розробітьАналітичний бриф обсягом не більше 

однієї сторінки А4 (або 300-400 слів), дотримуючись обов’язкової структури. 

 

3. Вимоги до структури Брифу (обов’язкові елементи) 

Чітко представити інформацію відповідно до логіки, орієнтованої на 

особу, яка приймає рішення 

 

Елемент 

брифу 
Деталізація та орієнтація на дію 

Заголовок Повинен бути дієслівним, привертаючим увагу та вказувати 

на кінцевий результат (наприклад, «Як звільнити міські 

дороги...») 

Ключові 

висновки та 

рекомендації 

Подати одразу.  

Сформулювати 2-3 чіткі, дієві, обґрунтовані рекомендації 

Постановка 

проблеми 

Коротко описати проблему (збільшення часу поїздки на 25%) 

та її актуальність для громадян 

Аналіз доказів 

(суть) 

Вказати, що 70% затримок мають одну причину (паркування) 

та посилатися на систему відеофіксації як на наявний ресурс 

Наслідки та 

ризики 

Розділ повинен містити дві частини:  

А) очікуваний ефект від рекомендацій (наприклад, 

зменшення часу поїздки на 15%);  

Б) наслідки бездіяльності (продовження погіршення 

транспортної ситуації) 
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Тема 12. Презентація та комунікація результатів аналізу 

 

Питання лекційного матеріалу: 

1. Основи ефективної комунікації аналітичних висновків. 

2. Інструменти комунікації: аналітичний бриф. 

3. Презентація (виступ) як інструмент комунікації. 

4. Практичні поради для особи, яка приймає рішення. 

 

Ключовий термінологічний апарат: 

Комунікація політики (Policy Communication) – процес поширення 

інформації про результати аналізу, розроблені альтернативи та рекомендації 

серед стейкхолдерів та осіб, що приймають рішення (ОПР), з метою впливу на 

політичний процес. 

Особа, що приймає рішення (ОПР / Decision-maker) – посадова особа або 

орган (міністр, голова ОТГ, Кабінет Міністрів), що має законні повноваження 

обрати певний варіант політики та надати йому чинності. 

Аналітична записка (Policy Paper) – розгорнутий документ, що містить 

детальний опис проблеми, аналіз альтернатив, методологію дослідження та 

аргументовані рекомендації для розв’язання публічної проблеми. 

Аналітичний бриф (Policy Brief) – стислий формат документа (зазвичай 2–

4 сторінки), призначений для швидкого ознайомлення ОПР із суттю проблеми 

та ключовими варіантами її розв’язання. 

Виконавче резюме (Executive Summary) – короткий вступний розділ 

аналітичного звіту, що містить основні висновки та пропозиції, написаний для 

читачів, які не мають часу на ознайомлення з усім документом. 

Візуалізація даних (Data Visualization) – представлення числових або 

концептуальних даних у графічному вигляді (діаграми, інфографіки, карти) для 

полегшення сприйняття складної інформації. 

Стейкхолдер-менеджмент – стратегічне управління очікуваннями та 

відносинами із зацікавленими сторонами через цілеспрямовану комунікацію на 
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етапі презентації результатів аналізу. 

Пітчинг (Policy Pitch) – коротка (до 3–5 хвилин) переконлива презентація 

основної ідеї чи результатів аналізу, спрямована на те, щоб зацікавити ОПР або 

інвестора. 

Зворотний зв’язок (Feedback Loop) – процес отримання зауважень, 

запитань та пропозицій від аудиторії після презентації аналізу, що дозволяє 

скоригувати рекомендації перед остаточним прийняттям рішення. 

Адвокація результатів (Evidence Advocacy) – діяльність, спрямована на 

переконання ОПР у доцільності впровадження саме того варіанта політики, 

який за результатами аналізу виявився найефективнішим. 

Простота та ясність (Plain Language) – принцип підготовки 

аналітичних матеріалів, який вимагає відмови від надмірного професійного 

жаргону та складних граматичних конструкцій на користь зрозумілості для 

непрофільного читача. 

 

Методична порада: магістрантам важливо усвідомити: «Найкращий 

аналіз, який ніхто не прочитав або не зрозумів, дорівнює відсутності аналізу». 

Робота аналітика в публічному управлінні закінчується не тоді, коли 

поставлено крапку в розрахунках, а тоді, коли особа, що приймає рішення, 

зрозуміла аргументи та прийняла зважене рішення. Використання інфографік та 

форматів Policy Brief є важливою навичкою для сучасного магістра 

спеціальності D4 «Публічне управління та адміністрування». 

 

Практичне заняття 12. Презентація інноваційного проєкту 

 

Мета: опанувати мистецтво публічного представлення складних 

аналітичних даних; навчитися трансформувати сухі розрахунки у переконливі 

візуальні та мовленнєві формати; розвинути навички адвокації (захисту) 

власних рекомендацій перед «Особою, що приймає рішення» (ОПР); 

відпрацювати вміння відповідати на критичні запитання та працювати із 
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запереченнями стейкхолдерів. 

Завдання:  

− створити презентацію (5-7 слайдів) до одного з проєктів, 

розроблених на попередніх заняттях (наприклад, про ветеранську політику, 

міський сквер або транспортну модель); 

− перетворити ключовий статистичний показник або матрицю (SWOT, 

NPV) у зрозумілий графічний елемент; 

− виступити з короткою (до 3 хвилин) промовою, яка має переконати 

особу, що приймає рішення, підтримати обрану альтернативу; 

− взяти участь у ролі особи, що приймає рішення, або опонента, 

ставлячи критичні запитання до презентацій інших здобувачів вищої освіти. 

Очікувані результати. 

Після виконання завдань здобувач вищої освіти має: 

− знати структуру ефективного виступу; правила дизайну слайдів для 

публічного сектору (мінімум тексту – максимум сенсу); психологічні аспекти 

переконання; 

− вміти виділяти «головне повідомлення» для кожної групи 

стейкхолдерів; використовувати принципи «Проста мова» для пояснення 

складних термінів; аргументовано захищати бюджетні витрати; 

− володіти навичками тайм-менеджменту під час виступу; методами 

управління увагою аудиторії та техніками «пітчингу» в умовах обмеженого 

часу. 

Питання для обговорення: 

1. Чому вислів «Найкращий аналіз, який не зрозуміли, дорівнює 

відсутності аналізу» є аксіомою для публічного службовця? 

2. Як зміниться ваш стиль презентації, якщо ви виступаєте перед 

профільним комітетом Верховної Ради України порівняно з виступом на 

громадських слуханнях у громаді? 

3. Якою має бути ідеальна пропорція між текстом, цифрами та 

візуальними образами на слайді для міністра? 
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4. Чому початок виступу є критичним для успіху всієї адвокації 

проєкту? Які «гачки» для привернення уваги особи, що приймає рішення, ви 

знаєте? 

5. Як реагувати, якщо особа, що приймає рішення, ставить питання про 

ризики, які ви не врахували в аналізі? 

6. Де проходить межа між спрощенням даних для ясності та 

викривленням реальності за допомогою графіків? 

7. Яку роль відіграє емоційний інтелект аналітика під час презентації? 

Чи варто використовувати «сторітелінг» (історії реальних людей) у публічних 

звітах? 

8. Уявіть, що у вас є лише 2 хвилини в ліфті з мером. Які три елементи 

вашого аналізу ви озвучите (техніка Elevator Pitch (коротка презентація/ 

«ліфтова промова»)? 

9. Чому негативні відгуки особи, що приймає рішення, після 

презентації часто є кориснішими за мовчазну згоду? 

10. Чи має право аналітик приховувати частину негативних даних, щоб 

забезпечити прийняття критично важливого для країни рішення? 

 

Методична порада для практичного виступу: при підготовці слайдів 

використовуйте формулу: «Один слайд – одна думка». Якщо ви показуєте 

графік NPV, не додавайте туди ж опис стейкхолдерів. Дайте ОПР час 

усвідомити цифри, перш ніж переходити до соціальних наслідків. Пам’ятайте, 

ваші слайди – це декорації, а не ваш текст, який ви читаєте з екрана. 

 

Практичні задачі 

Індивідуальне творче завдання: «Адвокація реформи: від даних до 

рішення». 

Завдання: підготовка та захист комунікаційного пакета для інноваційної 

публічної політики. 

Мета: продемонструвати вміння перетворювати результати складного 
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аналізу (матриць, розрахунків NPV, SWOT) у переконливі формати для вищого 

керівництва. 

Етапи виконання завдання 

Етап 1. Обрання кейсу та розробка «Головного повідомлення»: 

− виберіть одну проблему, над якою ви працювали протягом курсу 

(наприклад, ветеранська політика або транспортна модель); 

− сформулюйте одне речення, яке пояснює що треба зробити, чому це 

терміново і який головний ефект; 

− результат – 1 речення. 

Етап 2. Візуалізація «Доказової бази»: 

− оберіть найбільш складний розрахунок із вашої роботи (наприклад, 

розрахунок ЧПВ (NPV) або матрицю критеріїв); 

− створіть на основі цих цифр одну інфографіку або діаграму, яка буде 

зрозуміла людині без економічної освіти. Використовуйте принцип «Проста 

мова» («Зрозуміла мова»); 

− результат – 1 графічний об'єкт (слайд або картинка). 

Етап 3. Написання «Виконавчого резюме» 

Підготуйте текст обсягом до 200 слів, який містить: 

− суть проблеми; 

− три варіанти вирішення (коротко); 

− рекомендована альтернатива та обґрунтування її ефективності; 

− результат – текст на 0,5 сторінки. 

Етап 4. Підготовка промови у форматі «Коротка самопрезентація» 

Напишіть текст виступу на 60 секунд, який ви б виголосили керівнику, 

щоб зацікавити його вашим проєктом. 

Результат – текст виступу (до 150 слів). 

 

Вимоги до виконання та оформлення: 

− лаконічність – весь комунікаційний пакет (крім інфографіки) не 

повинен перевищувати окремий листок А4; 



92 

 

− структура – використання маркованих списків, підзаголовків та 

жирного шрифту для акцентів; 

− стиль – відмова від канцеляризмів (наприклад, замість «вжити 

заходів щодо імплементації» пишіть «впровадити»); 

− технічні вимоги: текст Times New Roman, 12 кегль; 

− графіка: чітка, з підписаними осями та легендою; 

− аргументованість – будь-яка рекомендація має базуватися на цифрах 

(наприклад, «NPV проєкту позитивний», «70 % мешканців підтримують»). 

 

Зразок виконання індивідуального завдання 

1. Головне повідомлення  

«Ми маємо інтегрувати ветеранські сервіси в застосунок «Дія», щоб 

скоротити термін отримання пільг з 30 днів до 15 хвилин і зняти соціальну 

напругу серед 1,5 мільйона захисників». 

2. Візуалізація «Доказової бази» 

Примітка: на графіку чітко видно різке падіння часових витрат (синій 

стовпчик – було, зелений – стало). 

3. Виконавче резюме 

Проблема: сьогодні ветерани витрачають до 2 місяців на збір паперових 

довідок для отримання статусу УБД. Це породжує корупційні ризики та 

високий рівень недовіри до державних інституцій (згідно зі SWOT-аналізом). 

Варіанти рішення: 

− статус-кво – залишити все як є (ризик: зростання протестних 

настроїв); 

− розширення штату – найняти ще 500 соціальних працівників 

(витрати: +120 млн грн/рік); 

− цифровізація (рекомендовано) – автоматичний обмін даними між 

реєстрами Міністерства оборони України та Міністерства соціальної політики 

України; 

− чому це працює: NPV проєкту за 3 роки становить 45 млн грн за 



93 

 

рахунок скорочення адміністративних витрат. Зазначене дозволить ветерану 

отримати послугу в один клік без жодного контакту з чиновником. 

4. «Промова в ліфті» 

«Пане Міністре, доброго дня! 

Маю коротке рішення щодо черг у ветеранських сервісах. Зараз ветеран 

чекає на пільги понад місяць через паперову бюрократію. Мій аналіз показує, 

що якщо ми просто «підтягнемо» дані з реєстру Міністерства оборони України 

в «Дію», час очікування скоротиться до лічених хвилин. 

Ми вже розрахували економічний ефект: бюджет зекономить 

40 мільйонів на рік на паперовій роботі, а головне – ми приберемо корупцію в 

ТЦК. Проєкт повністю готовий до пілотування. 

Чи можу я завтра надіслати вашому заступнику розрахунки, щоб ми 

встигли внести це в план реформ на наступний квартал?» 

 

Поради до оформлення вашої роботи: 

− використовуйте цифри: «15 хвилин» звучить краще, ніж «швидко». 

«1,5 мільйона людей» переконує краще, ніж «багато громадян»; 

− акцентуйте на болючих точках: особа, що приймає рішення  

(керівник), завжди реагує на два фактори: економія грошей та рейтинг довіри; 

− будьте готові до запитання: «Скільки це коштує?» (Ваша відповідь 

має базуватися на розрахунках NPV, які ви робили в темі 6). 
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Модульна контрольна робота № 2 

Прикладний аналіз та інновації в публічних політиках 

 

Тестові завдання до модуля 2 

1. Яка з наведених категорій стейкхолдерів є найширшою та найбільш 

дифузною групою (кінцевими бенефіціарами або носіями витрат політики)? 

а) приватні (бізнес); 

б) міжнародні; 

в) громадяни; 

г) громадянське суспільство. 

2. Які два ключові атрибути визначають релевантність стейкхолдерів 

для аналітика публічної політики? 

а) прибуток та репутація; 

б) влада (вплив) та легітимність (право чи інтерес); 

в) довговічність та інституційна приналежність; 

г) фінансова спроможність та кількість членів. 

3. Що є головним імперативом етичної відповідальності аналітика 

публічної політики, який вищий за лояльність до конкретного керівника чи 

партії? 

а) служіння публічному інтересу та загальному благу; 

б) дотримання принципу ціннісної прозорості у всіх звітах; 

в) використання лише кількісних та верифікованих даних; 

г) своєчасна подача аналізу для вирішення поточної проблеми. 

4. Яка з наведених цінностей виступає як нормативний критерій на 

етапі формулювання проблеми в аналітичному циклі? 

а) індивідуальна творча самореалізація аналітика; 

б) фіскальна відповідальність (як інституційне обмеження); 

в) короткострокова електоральна вигода; 

г) подовження терміну повноважень чинної адміністрації. 

5. Яка з чотирьох основних категорій ризиків пов'язана із загрозою 
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суспільній довірі та легітимності органів влади, що може бути спричинено 

корупцією або неефективною комунікацією? 

а) операційні ризики; 

б) репутаційні ризики; 

в) стратегічні ризики; 

г) комплаєнс-ризики (правові). 
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ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Аналіз та оцінювання обраної публічної політики 

 

В рамках практичного заняття виконується індивідуальне завдання – 

розробка й представлення інноваційного проєкту.  

Робота виконується згідно з вимогами, її результати презентуються на 

практичному занятті.  

Тематика робіт узгоджується з викладачем. Орієнтовна тематика 

наведена нижче. 

 

Мета індивідуального завдання – провести ґрунтовний, багатовимірний 

аналіз конкретної державної або місцевої публічної політики, використовуючи 

методологічний апарат оцінювання політик для визначення її ефективності, 

результативності та соціальної значущості, а також розробити науково 

обґрунтовані рекомендації щодо її вдосконалення або реформування; 

продемонструвати вміння комплексно презентувати розроблений інноваційний 

проєкт, переконливо обґрунтувати його цінність та відповісти на питання 

аудиторії. 

 

Етапи виконання індивідуального завдання 

Етап 1: підготовчий (вибір об’єкта та джерел) 

− вибір політики (об’єкта аналізу). Визначте конкретну публічну 

політику, постанову, програму чи реформу (наприклад, «Програма компенсації 

за пошкоджене житло єВідновлення», «Реформа системи середньої освіти 

НУШ», «Політика управління комунальними відходами міста N»); 

− формулювання мети. Уточніть мету саме вашого дослідження 

(наприклад, «Визначити ефективність впровадження програми «еВідновлення» 

на регіональному рівні» або «Оцінити вплив реформи шкільного харчування на 

здоров’я учнів»); 

− пошук джерел. Зберіть нормативно-правові акти, аналітичні звіти 
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державних органів, наукові публікації, статистичні дані, публікації ЗМІ та звіти 

громадських організацій, що стосуються обраної політики. 

Етап 2: визначення та контекстуалізація проблеми  

− ідентифікація публічної проблеми. Чітко опишіть, яку публічну 

проблему ця політика мала вирішити (наприклад, зростання рівня забруднення, 

соціальна нерівність, низька якість послуг); 

− контекст політики. З’ясуйте історичні, політичні та соціально-

економічні умови, що призвели до прийняття цієї політики; 

− мета та інструменти політики. Сформулюйте офіційну мету 

політики, визначте її цільові групи та інструменти (заходи), які 

використовуються для досягнення мети (наприклад, субсидії, регулювання, 

інформаційні кампанії). 

Етап 3: аналіз стейкхолдерів  

− класифікація стейкхолдерів. Визначте ключові групи впливу (уряд, 

місцева влада, громадські організації, бізнес, безпосередні бенефіціари та 

опоненти); 

− матриця «Вплив/Інтерес». Проаналізуйте інтереси, очікування та 

рівень впливу кожної групи на процес реалізації політики; 

− роль стейкхолдерів. Оцініть, наскільки ефективно були залучені 

ключові стейкхолдери до процесу розробки та впровадження, і як це вплинуло 

на фінальний результат. 

Етап 4: оцінювання політики  

Це основний аналітичний розділ, який вимагає застосування критеріїв. 

− критерії оцінювання. Оберіть та застосуйте мінімум три критерії 

оцінювання: 

− ефективність. Чи були ресурси (кошти, час) використані 

оптимально для досягнення результатів? (Наприклад, вартість одиниці 

результату); 

− результативність. Чи були досягнуті заплановані цілі 

політики? (Порівняння запланованих KPI з фактичними); 
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− актуальність. Чи відповідає політика поточним потребам 

суспільства? Чи проблема, яку вона вирішує, все ще актуальна? 

− справедливість/рівність. Чи політика забезпечує рівний доступ 

до благ чи послуг для всіх цільових груп? 

− збір та обробка даних. Зберіть кількісні (статистика, фінансові звіти) 

та якісні (інтерв’ю, експертні оцінки) дані для обґрунтування оцінки за кожним 

критерієм; 

− виявлення бар’єрів. Визначте ключові проблеми, які заважають 

успішній реалізації (адміністративні, фінансові, політичні). 

Етап 5: формулювання висновків та рекомендацій  

− головний висновок. Сформулюйте загальну оцінку політики (успішна, 

частково успішна, неефективна). 

− розробка рекомендацій. На основі виявлених недоліків запропонуйте 

конкретні, реалістичні та адресні рекомендації для: 

− вдосконалення існуючих інструментів; 

− зміни цільових показників; 

− перерозподілу ресурсів; 

− посилення співпраці зі стейкхолдерами; 

− очікуваний ефект. Опишіть, який очікуваний позитивний ефект 

матиме впровадження ваших рекомендацій. 

Етап 6: оформлення та захист роботи 

− оформлення. Структуруйте роботу відповідно до вимог (титульний 

аркуш, зміст, вступ, основні положення завдання, висновки, список 

використаних джерел (до 5 найменувань). Обсяг: 8-10 сторінок; 

− підготовка презентації. Створіть стислу презентацію (до 10 слайдів), 

що візуалізує головні результати, методику оцінювання та основні 

рекомендації; 

− захист. Підготуйтеся до чіткої доповіді (до 7 хвилин) та відповідей 

на запитання. 
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Пропоновані теми для виконання індивідуального завдання 

Сфера 
Пропонована тема для аналізу та 

оцінювання 
Акцент при аналізі 

Освіта Оцінювання результативності 

реформи профільної середньої 

освіти (НУШ) 

Вплив на якість знань та 

академічну автономію 

Соціальний 

захист 

Аналіз ефективності програми 

державних субсидій на оплату 

житлово-комунальних послуг 

Критерії справедливості 

та фінансова 

ефективність 

Екологія/ 

муніципальне 

управління 

Оцінка впровадження політики 

сортування твердих побутових 

відходів у конкретному 

місті/громаді 

Управління 

стейкхолдерами 

(населенням, бізнесом) 

та логістична 

ефективність 

Цифровізація/ 

адміністративні 

послуги 

Аналіз впливу цифровізації 

адміністративних послуг через 

застосунок «Дія» на доступність 

для громадян 

Критерії доступності, 

безпеки та ефективності 

Регіональний 

розвиток 

Оцінювання ефективності 

державної політики підтримки 

ВПО у сфері працевлаштування 

Результативність, 

співпраця з місцевими 

органами влади 

Охорона 

здоров’я 

Аналіз політики «Доступні ліки» 

(реімбурсація) за критерієм 

охоплення населення та 

фінансової стійкості 

Економічна 

ефективність та 

соціальна рівність 

доступу 

Транспортна 

інфраструктура 

Оцінка політики управління 

громадським транспортом 

(наприклад, оптимізація 

маршрутів, оновлення парку) у 

великому місті 

Задоволеність 

користувачів, вплив на 

екологію та економічна 

ефективність 
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ДОДАТКОВИЙ МАТЕРІАЛ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ ТА 

САМОКОНТРОЛЮ ОТРИМАНИХ ЗНАНЬ 

 

КЕЙС 1. ПОЛІТИКА У СФЕРІ ГРОМАДСЬКОГО ТРАНСПОРТУ В 

МІСТІ  

 

Проблемна ситуація 

У місті Львові спостерігаються певні проблеми у сфері громадського 

транспорту, зокрема: 

− перевантаженість транспорту у години пік; 

− незадовільний рівень доступності для маломобільних груп 

населення; 

− наявність застарілого рухомого транспорту; 

− неодноразові скарги громадян на якість обслуговування та завищені 

тарифи за проїзд. 

Додаткова інформація 

Органи влади на місцях планують оновити транспортну політику, але 

мають обмежені фінансові ресурси та суперечливі інтереси різних груп. 

Зацікавлені сторони: 

− Львівська міська рада; 

− комунальні транспортні підприємства міста; 

− приватні перевізники, які надають послуги населенню; 

− пасажири (мешканці міста Львова та гості, студенти, пенсіонери, 

особи з інвалідністю); 

− громадські організації та ініціативні групи; 

− екологічні організації 

Мета публічної політики: 

− підвищення якості перевезення та обслуговування в громадському 

транспорті; 

− забезпечення соціальної справедливості у доступі до транспортних 



101 

 

послуг усім категоріям громадян; 

− підвищення економічної ефективності транспортної системи міста; 

− зменшення рівня забруднення повітря. 

 

 Завдання:  

1. Запропонуйте варіанти політичних рішень, вказавши їх переваги та 

недоліки, зокрема: 

− сформулюйте ключову проблему публічної політики; 

− виокреміть основні інтереси кожної групи стейкхолдерів; 

− запропонуйте найефективніший варіант публічної політики; 

− вкажіть індикатори оцінювання результативності політики. 

2. Які поради ви б надали міському голові міста Львова? 

 

КЕЙС 2. НАДАННЯ СУБСИДІЙ НА ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ 

ПОСЛУГИ 

 

Проблемна ситуація 

Система житлово-комунальних субсидій була запроваджена для 

підтримки сімей із низькими доходами. Прагнучи врегулювати питання 

житлово-комунальних субсидій, в органах влади виникли наступні проблеми, 

зокрема: 

− зросли витрати на субсидії з коштів місцевого бюджету; 

− недостатня адресність даної допомоги; 

− наявні помилки при нарахуванні субсидій; 

− наявність зловживань при нарахуванні субсидій; 

− труднощі при оформленні субсидій; 

− низька мотивація до енергозбереження. 

Додаткова інформація 

Органи державної влади планують реформувати систему, щоб вона була 

відкритою, прозорою, справедливою та фінансово стійкою. 
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Зацікавлені сторони: 

− малозабезпечені сім’ї та сім’ї з низькими доходами; 

− соціально вразливі групи; 

− органи соціального захисту; 

− Міністерство соціальної політики, Міністерство фінансів, 

Міністерство енергетики; 

− надавачі комунальних послуг; 

− органи місцевого самоврядування; 

− громадські організації. 

Мета публічної політики: 

− соціально захистити вразливі групи населення; 

− підвищити адресність державної допомоги, зокрема її прозорість та 

справедливість; 

− скоротити бюджетне навантаження; 

− стимулювати споживачів до енергоефективної поведінки та 

заощадливого користування енеогоносіями. 

 

Завдання: 

1. Запропонуйте варіанти політичних рішень, вказавши їх переваги та 

недоліки, зокрема: 

− сформулюйте ключову проблему публічної політики; 

− виокреміть основні інтереси ключових стейкхолдерів; 

− запропонуйте найефективніший варіант публічної політики; 

− вкажіть індикатори оцінювання результативності політики. 

2. Які поради/пропозиції ви б надали Міністерству соціальної 

політики? 

3. Дайте відповідь на запитання: 

− що, на вашу думку, буде більш ефективнішим компенсація 

державою високих тарифів чи інвестування в енергоефективність? 
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− як ви розумієте сутність монетизації субсидій? 

− яка роль/відповідальність місцевих громад в реалізації даної 

політики? 

 

КЕЙС 3. ДЕРЖАВНА ВЕТЕРАНСЬКА ПОЛІТИКА 

(ЕФЕКТИВНІСТЬ ПРОГРАМ РЕІНТЕГРАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ) 

 

Проблемна ситуація 

Після завершення військової служби ветерани стикаються з труднощами 

повернення до цивільного життя, зокрема: 

− потреба в психологічній та соціальній підтримці; 

− складнощі з працевлаштуванням; 

− питання професійної перекваліфікації; 

− низька поінформованість про доступні послуги. 

Додаткова інформація 

Попри наявність численних програм підтримки, їх результативність і 

доступність залишаються нерівномірними в різних регіонах нашої держави. 

Зацікавлені сторони: 

− ветерани та члени їхніх сімей; 

− органи місцевого самоврядування; 

− центри зайнятості; 

− освітні установи; 

− громадські та ветеранські організації; 

− роботодавці; 

− міжнародні донорські організації; 

− Міністерство соціальної політики України; 

− Міністерство охорони здоров’я України. 

Мета публічної політики: 

− реінтеграція ветеранів 
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− підвищення рівня зайнятості серед ветеранів; 

− забезпечення доступу до комплексної підтримки ветеранів та членів 

їхніх сімей; 

− зменшення соціальної ізоляції ветеранів; 

− посилення ролі громад у роботі з ветеранами 

 

Завдання: 

1. Запропонуйте варіанти політичних рішень, вказавши їх переваги та 

недоліки, зокрема: 

− сформулюйте ключову проблему публічної політики; 

− виокреміть основні інтереси ключових стейкхолдерів; 

− запропонуйте оптимальну модель підтримки ветеранів; 

− вкажіть індикатори оцінювання результативності політики. 

2. Які поради/пропозиції ви б надали органам державної влади та 

місцевого самоврядування? 

3. Дайте відповідь на запитання: 

− як ви розумієте «успішність» реінтеграції? 

− яку роль повинен відігравати бізнес у реінтеграції ветеранів? 

− підтримка ветеранів має бути більше державною чи 

громадською? 

− яка участь/роль громади в реінтеграції ветеранів? 

 

КЕЙС 4. ОСВІТНІ ПОСЛУГИ В СИСТЕМІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Проблемна ситуація. 

Сьогодні система вищої освіти стикається з низкою викликів, зокрема: 

− різна якість освітніх послуг у закладах вищої освіти; 

− недостатня практична орієнтованість освітніх програм; 

− обмежений доступ до освіти окремих соціальних груп; 



105 

 

− бажає бути кращою співпраця освітніх установ з роботодавцями; 

− проблеми з міжнародною інтеграцією 

Додаткова інформація.  

Держава має забезпечити якість, доступність та конкурентоспроможність 

вищої освіти в умовах обмежених ресурсів. 

Зацікавлені сторони:  

− здобувачі вищої освіти; 

− заклади вищої освіти; 

− роботодавці; 

− громадські освітні організації; 

− міжнародні організації; 

− Міністерство освіти і науки України. 

 Мета публічної політики: 

− підвищення якості освітніх послуг; 

− забезпечення доступності вищої освіти; 

− підвищення конкурентоспроможності випускників; 

− розвиток наукового потенціалу; 

− повоєнне відновлення України. 

 

Завдання: 

1. Запропонуйте варіанти політичних рішень, вказавши їх переваги та 

недоліки, зокрема: 

− сформулюйте ключову проблему публічної політики в системі 

вищої освіти; 

− виокреміть основні інтереси ключових стейкхолдерів; 

− запропонуйте оптимальну модель розвитку освітніх послуг; 

− вкажіть індикатори оцінювання результативності політики. 

− Які поради/пропозиції ви б надали МОН України? 

2. Дайте відповідь на запитання: 
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− яку роль мають відігравати роботодавці у формуванні освітніх 

програм? 

− чи повинна держава  контролювати якість освітніх послуг? 

Якщо так, то в якій мірі? 

− чи потрібно у суспільстві стимулювати конкуренцію? 

− як збалансувати доступність і вимоги до якості освітніх послуг? 

 

КЕЙС 5. БЕЗБАР’ЄРНИЙ ПРОСТІР 

 

Проблемна ситуація 

Незважаючи на значну кількість нормативно-правового забезпечення та 

актуалізацію питань щодо доступності, у багатьох громадах українського 

суспільства зберігаються бар’єри, зокрема: 

− недоступність ряду будівель органів влади, медичних та освітніх 

закладів; 

− проблеми з громадським транспортом; 

− нестача доступної інформації та цифрових сервісів; 

− формальний характер виконання вимог доступності; 

− обмежена участь осіб з інвалідністю у процесах прийняття 

управлінських рішень. 

Додаткова інформація 

Реалізація політики безбар’єрності в українському суспільстві залежить 

від фінансових і управлінських спроможностей територіальних громад та 

активної участі самих громадян. 

Зацікавлені сторони:  

− особи з інвалідністю; 

− члени територіальної громади та суспільства в цілому; 

− заклади освіти, охорони здоров’я, культури тощо; 

− роботодавці- перевізники; 
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− громадські організації; 

− міжнародні організації; 

− будівельні організації; 

− органи місцевого самоврядування. 

Мета публічної політики: 

− формування інклюзивного середовища; 

− забезпечення рівного доступу до послуг осіб з інвалідністю; 

− доступ до інфраструктури; 

− соціальна інтеграція осіб з інвалідністю; 

− активна участь громадян у житті громади; 

− дотримання прав людини та міжнародних стандартів. 

 

Завдання: 

1. Запропонуйте варіанти політичних рішень, вказавши їх переваги та 

недоліки, зокрема: 

− сформулюйте ключову проблему публічної політики щодо 

безбар’єрності в Україні; 

− виокреміть основні інтереси ключових стейкхолдерів; 

− запропонуйте оптимальну модель розвитку безбар’єрного 

простору; 

− вкажіть індикатори оцінювання результативності політики. 

2. Які поради/пропозиції ви б надали органам місцевого 

самоврядування та організаціям, які забезпечують безбар’єрний простір? 

3. Дайте відповідь на запитання: 

− хто відповідає за доступність у суспільстві? 

− як вимірювати успішність політики безбар’єрності? 

− як збалансувати доступність і фінансову спроможність громад? 

− як підтримати територіальні громади щодо формування 

безбар’єрного простору. 
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